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Vyrocni zprava
Centra sluzeb pro neslysici a nedoslychavé o.p.s.

Uvod

Vazeni ¢tenari,

V rukou drZite, pripadné ¢tete na monitoru, prvni vyro¢ni zpravu Centra sluzeb pro neslysici a
nedoslychavé, o.p.s. Mame za sebou necely rok fungovani, prace, stresu, ale také radosti a
milych prekvapeni. Jako organizace se Uspésné rozvijime a predevsim se ndm dafi pomahat
nasim klientlm a také Sitit povédomi o osobach se sluchovym postizenim v Moravskoslezském
kraji. Rdda bych zde podékovala viem, kteti se na chodu nasi organizace podileli a to jak pfimo,
tak i nepfimo. Nakonec je téchto pomocnikl opravdu hodné a ja si vazim toho, Ze s nimi mohu

spolupracovat. Rada bych zde také podékovala nasim sponzorim a partneriim — bez nich

bychom v roce 2015 nemohli organizaci dale rozvijet!

Mgr. Aneta Haskova

reditelka

Strelniéni 75/8 .
702 00 Ostrava csnn@csnn.cz WWW.CSNN.CE
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Zakladni popis organizace

Centrum sluZeb pro neslySici a nedoslychavé, o.p.s. (CSNN) poskytuje tlumocnické sluzby a
zakladni socialni poradenstvi v celém Moravskoslezském kraji. Tyto sluzby poskytuje jak

terénné, tak ambulantné. Tlumoceni probihd z/do znakového jazyka.

Pocatek roku 2014 byl ndro¢ny z divodu transformace regionalni organizace na o.p.s. dle
pozadavk( novych legislativnich norem. Centrum sluzeb pro neslysici a nedoslychavé, o.p.s.
(CSNN) transformaci dokoncilo v prvnim ctvrtleti a od brezna 2014 jiz zacalo samostatné

fungovat.

Transformace méla nékolik dopadl na tlumoceni v celém Moravskoslezském kraji. Jednim
zZ nich je vyrazné osamostatnéni a tim i zvySeni flexibility (zvlasté v kontextu zmén prostredi a

potreb klient().

Cely rok 2014 se da tedy charakterizovat jako rok, kdy se kompletné prebudovavala organizace
fizeni. Pfipravovaly metodiky a standardy a také se hledaly nové moznosti financovani

organizace.

Je nutné fici, Ze podpora neslysicich v celém Moravskoslezském kraji je naprosto nedostatecna
a podfinancovana. To se ukdazalo i na chodu celé sluzby, kdy nebyly finance na vedouciho
pracovnika, ale byly finance pouze na socidlniho pracovnika a tlumocnika. To ovSem
neodpovida redlnym potfebam organizace — mnoizstvi administrativni prace je pfilis vysoké a
pracovnici v pfimé péci tak maji omezené moznosti pracovat s klienty. Takto identifikovany
problém byl shledan jako jeden z prioritnich pro vyfeSeni do roku 2015. Nemensim problémem

je nedostatecny pocet tlumocnikli a nemoznost uspokojit potreby klientd.

MuzZeme tedy konstatovat, Ze rok 2014 byl pro sluzbu velmi naroc¢ny a povedlo se identifikovat

slabé stranky, na kterych se priibézné pracovalo, aby je bylo mozné v roce 2015 dale resit.

Strelniéni 75/8
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Organizacni struktura

Zakladatel
Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR, z.s.

Spravni rada Dozorci rada
Bc. Ondrej Haska - predseda Mgr. Jana Bogdova - predsedkyné
Bc. Pavlina Zarubova - clen Zuzana Hosnova, Dis. - ¢len

Mgr. Eva Nedomova - ¢len Petra Buzrlova - ¢len

Reditelka

Mgr. Aneta
Kozakovda/Haskova

Tlumocni

Bc. Pavlina Zarubova

0,8 uvazek

Socialni pracovnik
Tlumocnicka sluzba a
zakladni socialni
poradenstvi

Mgr. Aneta Kozakova
0,5 uvazek

Tlumocnik
DPP

Strelniéni 75/8
702 00 Ostrava
IC: 02407431

csnn@csnn.cz WWW.CSNN.CZ
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Popis sluzeb organizace

Tlumocnicka sluzba

Tlumocnické sluzby byly poskytovany kontinudlné ambulantné a terénné. Ambulantni
tlumoceni probihalo pravidelné kazdou stfedu od 08:00 do 17:00 v sidle organizace. Prevazuji
sluzby terénni, jelikoZ je nutné s klienty véci feSit pfimo na misté (tlumoceni ve vécech

Urednich, v zaméstnani, u lékare ...).

Aktivné se ucastnime komunitniho planovani — Mgr. Aneta Haskova je manaZerkou skupiny
Obcané se sluchovym postizenim Ostrava a ddle se Ucastni KP ve vyznamnych méstech regionu

— Opava a Frydek-Mistek.

Tabulka 1 - Ukazatelé

Nazev ukazatele Hodnota

Pocet odmitnutych Zadosti z kapacitnich diivodu 34

Celkovy pocet klientti/uZivatelQ 59

Pocet klient( s bydlistém mimo uzemi mésta Ostravy 17

Okamzita kapacita 2
Pocet kontaktu 755

CSNN mélo na konci roku 2014 59 klientl s podepsanou smlouvou o poskytnuti socidlni sluzby.
Za rok 2014 poskytlo 654 intervenci, 755 kontakt(i s okamZzitou kapacitou 2 pracovnikd na 1,3

uvazek. Odmitnuto bylo 34 UkonU z kapacitnich divoda.

Organizace vzdélavacich a kulturnich akci

Vzhledem k nutnosti zapojeni organizace do verejného déni se Ucastnime také akci mésta a
méstskych organizaci (Méstska knihovna, Galerie uméni Ostravy, akce Lidé lidem ...). Na
popud samotnych neslysicich byl v roce 2014 zrealizovan Galavecer neslysicich, dle ohlasu

povedeny.

Strelniéni 75/8
702 00 Ostrava csnn@csnn.cz WWW.CSNN.CE

1C: 02407451
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Pro osoby se sluchovym postizenim poradame tematické besedy (ve znakovém jazyce) a také
jim umozZnujeme se setkavat v nasich prostorach a sdilet si informace mezi sebou mit tak
kontakt se svou komunitou. V téchto oblastech také spolupracujeme s Ostravskym spolkem

neslysicich.

CSNN se také snazi pro své klienty zajistit kulturni a vzdélavaci vyZiti, v roce 2014 se podafilo

realizovat tyto aktivity:

e Cestopisna prednaska o Finsku od Elisky - 5.1. 2014
e Setkdni mladych neslysicich — 3. 3. 2014

e Cestopisna prednaska o Litvé od Karoliny — 9. 4. 2014
e Den otevienych dvefi—7.5. 2014

e Beseda o hadech s Davidem —28. 5. 2014

e Den otevienych dvefi—24.9. 2014

e Neslysici u lékafe — 25. 9. 2014

e Beseda o pravni poradné SOS - 5. 11. 2014

e Beseda o financich bez bariér —16. 11. 2014

Dale se povedlo poskytnout tlumocénika na tyto akce:

e Galerijni dilna Domu uméni - pravidelné

e Program Socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi, se sluchovym postizenim -
pravidelné

e ADRA - skoleni dobrovolniku k neslySicim — v prlibéhu prvniho pololeti

e Lidé lidem 2014 - 26. 6. 2014

e Setkdni osob se sluchovym postizenim v knihovné — 23. 9. 2014

e Tajuplna Afrika v Knihovné mésta Ostravy — 9. 12. 2014

Strelniéni 75/8 .
702 00 Ostrava csnn@csnn.cz WWW.CSNN.CE
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Technické zazemi organizace

Organizace dlouhodobé sidli v prostorach mésta Ostrava. Z dlouhodobého hlediska se nejedna
o vyhovujici prostory, zvlasté proto, Ze nejsou bezbariérové a vzhledem k zdméru organizace
dale rudst, nejsou ani dostatecné kapacitné. Z minulosti ma organizace vyhovujici zazemi
v podobé kanceldrského ndbytku a vybaveni. V roce 2014 byl také zakoupen z dotaci novy

notebook.

Ke konci roku 2014 se organizace rozhodla prejit z feSeni Google na pIné licencované reseni
Microsoft Office 365 online. Toto feseni bylo zvoleno, jelikoZz umoziuje archivaci veskerych
dokumentu, plné podporuje individualizovanou spravu uZivatelskych prav a také umoznuje
efektivni vyuzivani emailu. Dalsi vyhodou jsou velmi nizké pofizovaci naklady diky programu

Techsoup nadace VIA.

Také se povedlo zprovoznit novy web, ktery je ovsem provizorni — do budoucna bychom radi

méli web profesionalni a odpovidajici poZzadavkim nasich klientd.

Dlouhodobé problematické se jevi vyuzivani databaze pro zaznamenavani klientd a Ukona.
Databdze je zcela nedostacujici, nezvlada statistickou praci s daty, jejich vyhodnocovani a
prace s ni neni uzZivatelsky dostatecné efektivni. Pro rok 2015 je vhodné uvaZovat o pfechodu

na novou platformu.
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Ekonomika organizace

V roce 2014 byly organizaci poskytnuty dotace na zajisténi provozu od SMO ve vysi 120 000,-
K¢ a od MPSV ve vysi 405 000,- K¢&. Obé¢ dotace byly vycerpany v souladu s jejich ucelovym
uréenim.

Vlastni piijmy organizace tvoii 2 000,- K& za poskytovani sluzeb tlumoceni do Ceského

znakového jazyka a vynos z plesu poradaného organizaci ve vysi 7 550,- K¢.

Nejvetsi ¢ast piijmt za rok 2014 tvoii sponzorské dary, které jsou za rok 2014 v celkové vysi

1 065 200,- K¢.

Tabulka 2 - pFijmy celkem

Zdroj Castka

Dotace SMO 120 000,00

Dotace MPSV 405 000,00
Vynos ples 7 550,00
Sluzby tlumocdeni 2 000,00
Sponzorské dary 1 065 200,00

CELKEM 1599 750,00

Organizace vlastni majetek v celkové Castce 69tis. K¢, z ¢ehoZ majetek v Castce 21tis. K¢ si
pofidila ze zdroju poskytnutych v roce 2014 (dotace MPSV) a majetek v castce 48tis. K¢ byl
na organizaci bezuplatné preveden Svazem neslysicich a nedoslychavych v CR, pii vzniku

organizace.
Organizace nema ke dni 31. 12. 2014 Zadné pohledavky nebo zévazky po lhiite splatnosti.

Vysledek hospodateni za rok 2014 je 0,00 K¢.

Strelniéni 75/8
702 00 Ostrava
IC: 02407431

csnn@csnn.cz WWW.CSNN.CZ
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Castka v K&
Trzby z vlastni ¢innosti 9 550,00
Ceméni daru 25 715,00
Provozni dotace 525 000,00
Vynosy celkem 560 265,00

Tabulka 4 - ndkladovd &dst

Udet Nazev Castka v K¢
501 Spotiebované nakupy 30 000,00
518 Sluzby 83 941,00
521,524,525 Osobni naklady 442 008,00
549 Ostatni naklady 4 316,00
5xX Naklady celkem 560 265,00

Vynosy 560 265,00 K¢ minus naklady 560 265,00 K¢ = vysledek hospodateni 0,00 K¢&.

Strelniéni 75/8
702 00 Ostrava
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Zaver

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze sluzby, které poskytuje CSNN jsou v kraji potifebné a Zadané.
BohuZel uz tomu neodpovida financovani. | proto se organizace zaméfila na ziskani financi od
soukromych darcl, coz se na konci roku povedlo. Tyto finance sluzba vyuzije na navyseni poctu

pracovnikUd a vytvoreni lepsiho zazemi organizace.

Rok 2014 hodnotime tedy pozitivné, byt s tim, Ze je prfed nami velky kus prace, abychom

dostali celou sluzbu na droven, kterou si v kraji zaslouzi.

V roce 2015 se zaméfime na zvySeni persondlni obsazeni, zapojeni sluzby do komunitniho
pldnovani ve vsech relevantnich méstech, spolupraci s dalSimi organizacemi neslysicich a na

vybudovani zazemi, které nam umozni dalsi rozvoj.

Za CSNN

Joo. floskioo

Mgr. Aneta Haskova

reditelka

Strelniéni 75/8 .
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Seznam priloh

Pfiloha &. 1 - Ucetni uzavérka
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Pfiloha €. 1 - Uéetni uzavérka

Dafovy subjek: Centrum sluzeb pro neslysici a nedoslychavé,
LP.S.
1C / DIC: 02407451 / CZ202407451
Sidlo Getni jednotky: Stfelnitni 75/8, 70200 MORAVSKA OSTRAVA
APRIVOZ
Vybrané adaje z Rozvahy pro aéetni jednotky, u kteryeh hlavaim predmitem &innosti neni podnikini, ve zjednoduseném
rozsahu
ke dni 31,12.2014 P
(v celych tisicich K&)
AKTIVA stav k prvnimu stav k
dni Geetnibo poslednimu dnt
obdol niho obdobi
| 2
A. Diouhodoby majétek celkem 0 0
Al Dlouhodoby nchmotny majetek 0 0
Al Diouhodoby hmotny majetek celkem 0 69
AL Dlouhodoby finantni majetek celkem 0 0
AV, Oprivky k dloubodobému majetku celkem 0 0
8. Kritkodoby majetck celkem 0 0
8.1 Zisoby celkem 0 0
811 Pohledivky celkem 0 0
B.IIL___[Kritkodoby finandni majetek celkem 0 1095
BIV. Jind aktiva celkem 0 0
Aktiva celkem 0 1164
PASIVA stav k prvnimy stav k
dni aetniho poslednimu dmi
i niho
! 2
A, Viastni zdroje celkem 0
Al Jméni ¢ 0 1113
Al Vysledek hospodateni celkem 0 0
8. Cizi zdroje celkem 0 0
B.1 Rezervy celkem 0 0
B.II, Dloubodobé zivazky celkem 0 0
Bl |Kritkodobé zivazky celkem (0| 51
B.V.  |Jing pasiva celkem | 1164
Sestavil: Telefon:
/Ancta Haskovd/teditelka 776047108
[Clen statutdrmiho orginu, jcho? podpisovy ziznam byl pipojen k atetni ziveree: | |

strelniéni 75/8
702 00 Ostrava
IC: 02407451

csnn@csnn.cz

WWW.CSNN.CZ
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Danovy subjekt:

Centrum sluzeb pro neslysici a nedoslychavé,
0.p.s.

IC /DIC:

02407451 / CZ02407451

Sidlo ucetni jednotky:

Stielniéni 75/8, 70200 MORAVSKA OSTRAVA
A PRIVOZ

Vybrané idaje z Vykazu zisku a ztraty pro ucetni jednotky, u kterych hlavnim pfedmétem &innosti neni podnikani, ve

zjednodudeném rozsahu
ke dni 31.12.2014
(v celych tisicich K¢&)

Nizev polozky ¢innost ¢innost celkem
hlavni hospodaiska
| 2 3

A. Naklady 560 560
Al Spotiebované nakupy celkem 30 30
ALl Sluzby celkem 84 84
ALlIL Osobni naklady celkem 442 442
A.IV. Dang¢ a poplatky celkem 0 0
A.V. Ostatni naklady celkem 4 4
A.VL Odpisy, prodany majetek, tvorba rezerv a opravnych polozek celkem 0 0
A.VII.  |Poskytnuté pfispévky celkem 0 0
A.VIIL. _|Dan z pfijmi celkem 0 0

Naklady celkem 560 560
B. Vynosy 560 560
B.l. Trzby za vlastni vykony a za zboZi celkem 10 10
B.IIL Zmény stavu vnitroorganiza¢nich zasob celkem 0 0
B.I11. Aktivace celkem 0 0
B.IV. Ostatni vynosy celkem 25 25
B.V. Trzby z prodeje majetku, zU¢tovani rezerv a opravnych polozek celkem 0 0
B.VIL Pfijaté pFispévky celkem 0 0
B.VII, Provozni dotace celkem 525 525

Vynosy celkem 560 560
C. Vysledek hospodafeni pred zdanénim 0 0
D. Vysledek hospodafeni po zdanéni 0 0
Sestavil: Telefon:
Aneta Haskové/ieditelka 776047108

{Clen statutarniho orgénu, jehoZ podpisovy zdznam byl pfipojen k G&etni zavérce:

Strelniéni 75/8
702 00 Ostrava
1C: 02407451

csnn@csnn.cz
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