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Slovo ivodem

Mila ¢tenarko, mily étenari,

v CSNN piSeme vyrocni zprévu jiZ po tfeti a opét musime konstatovat, Ze jsme se jako tym
velice posunuli. Rok 2016 byl rokem velkych zmén ve struktufe organizace, nebot nas tym
rozsifili pracovnici v novych pozicich, a to také diky zahdjeni realizace evropského projektu,
ktery ma zejména zvysit kvalitu poskytované tlumoénické sluzby. Na zékladé toho musela
organizace zmenit i prostory, nebot plvodni na ulici Stfelniéni s dvéma kancelafemi byly
bariérové a kapacitné nedostacujici. Nové prostory na ulici 28. fijna s péti kancelaiemi jsou jiz

kapacitné dostacujici a jsou i bezbariérové. Se zménou prostor se zménilo i sidlo organizace.

Vy3e popsany rozvoj byl i finanéné naro¢ny a nepostadily pouze statni dotace. Na misté je
proto podékovat viem, ktefi na nasi Cinnost pfispivaji! Nebot bez nich bychom rozvoj nasi

organizace nemohli realizovat.

Stale se dafi zvysit povédomi o nasi organizaci, zejména navazovéanim spoluprace s ostatnimi
organizacemi poskytujici sluzby osobam se sluchovym postiZzenim. Pravidelné jsme méli ¢lanky
v Casopisu GONG, méli jsme pfispévek na konferenci Hradecké dny socidlni prace a také se
pravidelné prezentujeme na Komunitnich planovani socidlnich slufeb mést v

Moravskoslezském kraiji.

Je ovéem potfeba fici, Ze i pfes postupné navySovani Uvazkil jsou kapacity sluzby stale

nedostatecné a nedokaZi pokryt poptavku osob se sluchovym postizenim.

PFeji Vam pfijemné Cteni a véiim, Ze se nékdy uvidime na nékteré z nasich planovanych akci.

L

Mgr. Aneta Haskova, MBA

feditelka

28. fijna 286/10
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Zakladni popis organizace
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Centrum sluZeb pro neslysici a nedoslychavé, o.p.s. (CSNN) je obecné prospé&$na spoleénost

dle Zakona €. 248/1995 Sh. o obecné prospé3nych spole¢nostech.

Poslanim organizace je poskytovat tlumodeni, zékladni poradenstvi a obecné prosp&iné
aktivity obanim se sluchovym postizenim profesiondlnim zplsobem na Uzemi

Moravskoslezského kraje a Sifit osvétu vici vefejnosti k pfekonani komunika&nich bariér.
Vizi organizace je pfispét k plnohodnotnému Zivotu osob se sluchovym postizenim.

Cilem je realizovat nasledujici aktivity:

1. Zajistit tlumocnickou sluZzbu obc¢anim se sluchovym postiZenim v b&%ném
kazdodennim Zivoté, pomoci prekonat komunika¢ni bariéru a poskytnout jim nebo
jejich blizkym zakladni socialni poradenstvi pro uplatfiovani prav a zajma.

2. Realizovat obecné prospédné aktivity, zejména vzdélavaci, kulturni a sportovni akce
pro obdany se sluchovym postizenim.

3. Realizovat osvétové aktivity pro verejnost o moinostech komunikace s osobou se
sluchovym postiZzenim a zajistit spolupraci s institucemi za uéelem efektivni podpory

osob se sluchovym postizenim.

28. fijna 286/10
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Hierarchickd organizacni struktura byla v roce 2016 aktualizovana dle potfeb rozriistajici se

organizace. V pribéhu roku 2016 méla tuto podobu:

Zakladatel
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Reditelka organizace byla z diivodu vyprieni volebniho obdobi znovu jmenovana 24. 10. 2016

Jsme mostem mezi dvéma svéty...

spravni radou. Spravni a dozoréi rada byla zakladatelem nové jmenovana 11. 11. 2016 opét

z dGvodu vyprseni volebniho obdobi. Nize je znazornéné aktualni

personalni obsazeni.

e e e

| Svaz neslySicich a nedoslychavych |

E Zakladatel
; osob v CR, z.s.

|
|

- |

Dozordi rada

Spravni rada L.
L. L. Megr. Jana Bogdova - pfedseda
Bc. Pavlina Zarubova - pfedseda R
ey Zuzana Ho3nova, DiS. - ¢len

Mgr. Alena Hegerova - ¢len L.

. e T 5 Petra Buzrlova - ¢len
Lucie Pavlackova - ¢len

Reditel
Mgr. Aneta Haskova, MBA

Obrazek 2 - Persondini obsazeni vedeni organizace

Cinnost organizace dle platnych zakon( se délila na hlavni a dopliikovou. Kdy hlavni &innosti
jsou mysleny obecné prospésné sluzby, pro které byla organizace zaloZena a mély by byt z
principu neziskové. Doplikova Cinnost je hospodérska ¢innost, ktera pomaha dosahnout

v

ucinnéjdiho vyuziti prostiedk( obecné prospésné spoleénosti.

Popis hlavni Cinnosti
V ramci hlavni &innosti poskytujeme tlumocnickou sluzbu, jako socidlni sluzbu osobam se

sluchovym postizenim a dal$i obecné prospésné akce.

yocialni sluzba

Cilem socialni sluzby je zajistit tlumocénickou sluzbu a zakladni socidlni poradenstvi dle Zdkona

v

¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach oblanim se sluchovym postizenim v béZném

28. fijna 286/10
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kaidodennim Zivot&, pomoci jim tak pfekonat komunikaéni bariéru a ziskat potiebné
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informace pro uplatfiovani svych prav a opravnénych zajma.

Zasadou poskytované sluzby je dobrovolnost klientl, respektovani individuality klienta a
podpora sobéstacnosti klienta. Sluzba byla poskytovana ambulantni a terénni formou.
Ambulantni forma byla poskytovana vpondéli a ve stifedu od 8:00 - 17:00

(12:00 - 13:00 poledni pauza) v sidle organizace. Terénni forma byla poskytovana od pondéli

do patku od 8:00 — 17:00 v celém Moravskoslezském kraji.

Tlumocnicka sluzba méla nasledujici persondlni obsazeni:

Tlumognici na pracovni pomér:
‘ Mirjam Bobosikova
r Leona Srokova
Michal Spok

Tlumocénici na dohodu:
Tlumoéeni | Bc. Lenka Drozdova
Vedouci: Bc. Pavlina Zarubovd j Véra Jurigova

; Jana Ledgerova
e, David Mada
Bohuslav Pernicky

Radka Rycova
Iveta Starsiakova
Mgr. Jitka Zemanova

e Piepisovatelé:
| Prepis : i ,
— . o . — Mgr. Iveta Holasova
Vedouci: Bc. Lucie Michlova, DiS !

Oddéleni socidlnich sluzeb

Karin Cieslarova

ManaZer: Mgr. Aneta Haskova, MBA

Socidlni pracovnici:

Socialni poradenstvi

. ] o T Mgr. Eva Liberdova, MBA
Vedouci: Bc. Lucie Michlova, DIS | .
| ‘ Mgr. Eva Nedomovd, DiS

Obrazek 3 - Personalni obsazeni oddéleni socidlnich slufeb
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Nize naleznete pfehledové tabulky s daty o tlumocnické sluzbé. Data jsou shromaZdovana

v programu Highlander, jsou archivovand a dohledatelnd na droveri jednotlivého klienta,

poskytnuté sluzby ¢i pracovnika.

Celkem jsme méli 154 klientd a museli jsme béhem roku odmitnout poskytnuti 82 sluzeb

z dlvodu nedostatecné kapacity. Celkové jsme s klienty stravili 1 665 hodin pfimé péce a na

cestach stravili nasi pracovnici 716 hodin. V priméru jsme mési¢né pracovali se 71 unikatnimi

klienty.
OKRES OBLAST POCET KLIENTU
Bruntal Bruntal 1
Frydek - Mistek Frydek - Mistek 9
Tfinec 2
Karvina Bohumin 8
Cesky T&3in 4
Havirov 8
Karvina 12
Orlova 2
Novy lJicin Bilovec 2
Kopfivnice 1
Novy Ji¢in 15
Opava Opava 2
Hludin 3
Ostrava Ostrava 96
Celkem v MSK 151
Mimo MSK 3

Obrazek 4 - Grafické rozmisténi klient(

Pfehled poskytnutych sluZeb najdete nize, kdy tabulka popisuje pocet kontakt( a intervenci

dle metodiky MPSV.
NAZEV UKAZATELE

Pocet kontaktd

Pocet intervenci

Obrazek 5 - Pocet poskytnutych sluzeb - kontaktd a intervenci

28. fijna 286/10
702 00 Ostrava csnn@csnn.cz
IC: 02407451
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A kde se nejéastéji sluzba poskytovala najdete v tabulce nize.

DRUH POSKYTNUTE SLUZBY | PROCENTA

Terénni tlumodeni - bydleni i 1,0 %
Terénni tlumoceni - finan&ni sluzby | 1,3 %
Terénni tlumoceni - |ékaf 23,9 %
Terénni tlumodeni - pisemnosti 2.5%
Terénni tlumoceni - rodina _ 0,6 %
Terénni tlumog&eni - socidlni sluzba 2,6 %
Terénni tlumoceni - spole¢enské udalosti 0,1%
Terénni tlumoéeni - spotiebitelské sluzby 3,8%
Terénni tlumodeni - statni instituce 76 %
Terénni tlumoceni - vzdélavani | 0,6 %
Terénni tlumodéeni - zaméstnani 25 %
Terénni tlumo&eni - Skolstvi 1,0 %
Ambulantni tlumo&eni, zakladni socialni poradenstvi, véetné objednani 52,40 %

tlumocnické sluzby, pfipadné navaznych sluzeb
Obrdzek 6 - Druh poskytnuté sluzby

Za finan&ni podporu tlumocnické sluzby dékujeme Moravskoslezskému kraji, méstu Ostrava,

Frydek-Mistek, Havifov, Opava a Karvina.

ngravskoslezsky OSTRAVAII
alain

HAVYIROV

v

a

FRYDEK~MISTEK (QR

o

Dale méstskym obvodiim mésta Ostrava.

OSTRAVA!! OSTRAVA!I! OSTRAVA!!
vy 232?:::‘ OSTRAVA OSTRAVA-JIH jPORUBA

28. fijna 286/10
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Zvlastni podékovani patfi fyzickym osobam, které tlumoénickou sluzbu podporuji a bez nich

by nebyla na dnesni Urovni.

Projekty pro rozvoj socialni sluzby

V ramci rozvoje socidlni sluzby byl zakoupeny sluzebni automobil zna¢ky Skoda Rapid, diky
némuZz mdlZe organizace efektivnéji poskytovat tlumoénickou sluzbu po celém
Moravskoslezském kraji. Automobil pro terénni pracovniky mame jako jedind tlumoénicka

sluzba v republice.

Za finan¢ni podporu rozvoje tlumocnické sluzby dékujeme Moravskoslezskému kraji a méstu

Ostrava.

‘ ugravskoslezsky OSTRAVAIl

J

V fijnu 2016 zacala realizace projektu s nazvem ,,Rozvoj kvality socidlnich sluZeb v Centru
sluZeb pro neslySici a nedoslychavé". Projektové aktivity se zaméfuji na revizi standardd
socialnich sluzeb, upravu spravy klientl pro vyssi efektivitu prace. Déle tvorba webovych
stranek pro vétsi transparentnost soc. sluzby a jeji evaluaci. Posledni aktivitou je mezioborova
spoluprace v oblasti tlumocnickych sluzeb. Projekt je financovan z evropskych fond(i a bude

realizovany do 30. 9. 2018.

Mezi hlavni vystupy projektu patii propracované standardy kvality socidlnich sluZeb,
akreditované vzdélavani zaméstnancli v oblasti standard(i socidlnich sluZeb, novy/upraveny
software pro spravu klient, predeviim v terénu, strategie mezioborové spoluprice
tlumodnickych sluzeb v MSK, navazani mezioborové spoluprice se zachrannymi sloZkami,

urady a komercnimi sluzbami.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

28. fijna 286/10
702 00 Ostrava csnn@csnn.cz WWW.CSnn.cz
I€: 02407451
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Vramci obecné prosp&3nych akci se realizovaly akce pro osoby se sluchovym postienim a

osvétové akce pro vefejnost.

NiZe je znazornéno personalni obsazeni.

Akce pro osoby se sluchovym
“ postizenim i
Koordinuje: Bc. Lucie Michlovd, DiS.

v

Oddéleni obecné prospésnych akci

Osvétové akce pro vefejnost

| Koordinuje: Bc. Tereza Kle¢kova

Manazer: Bc. Lucie Michlova, DiS.

Obrézek 7 Personalni obsazeni oddéleni obecné prospéénych akcf

Galavecer NeslySicich 2016

Galavecer probéhl 27. 2. 2016 na zamku v Porubg, akce se zt¢astnilo cca 180 Géastnikil. Akci
moderoval neslysici par Michaela Kosiecova Fabisikova a Luka3 Fabiik. B&hem celé akce byl
pfitomny na pédiu tlumocnik do ceského znakového jazyka a byl zajistény simultanni prepis.
Beéhem kulturniho programu mimo jiné vystoupila se vzdudnou akrobacii neslysici umélkyné
Michaela Kosiecova Fabiikova, zaméstnanci Magistratu mésta Ostravy si pfipravili pohadku
v Ceském znakovém jazyce a celou akci doprovazeli Tiché rytmy — neslysici bubenici. Mezi

hosty akce byl i vedouci odboru socidlnich véci Moravskoslezského kraje Mgr. Daniel Rychlik.

Za financni podporu Galaveceru NeslySicich 2016 d&kujeme méstu Ostrava, méstskému
obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz, méstskému obvodu Ostrava-Poruba, dale nds podpofil

C.V.PROTOTYP s.r.o., DUHA TOUR s.r.o., Sportplex Frydek-Mistek, s.r.o., RedBull,

28. fijna 286/10
702 00 Ostrava csnn@csnn.cz WWW.CsnNn.cz
1I€: 02407451
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Nextcomp,spol. s r.0., Abex Substraty a.s., Kaltservis, s.r.o., Klia cz s.r.o0. , Phonak, Farma Li¢ka,

Ceska priimyslova zdravotni pojitovna, Tichy svét, Martin Nitsch a dal§im dércam.

OSTRAVA!!! m
OST RAVA ! ! ! :::?::;A OSTRAVA A ggIARAVA
TARMA

cvprototyp gETHRL , PHINAK NEQL LifrA

' . ] ®
m Ceské pramyslova CTIOHY QUET A ] )k
9. ”D L RUEL ‘ =129 \ !‘Ig

zdravotni pojisfovna
Substrity a. 5.
Ey PV
Dunr
T OUR Red Bull

KALTSERVIS

PRODEJ, MONTAZ A SERVIS CHLADICICH ZARIZENI

Kurzy a besedy pro osoby se sluchovym postiZenim

Béhem roku 2016 byl realizovany kurz pocitacd a chytrych telefonl pod vedenim Ing. Roberta
Zaorala, kurz angli¢tiny pod vedenim Mgr. Jifiho Pustky a pravidelné besedy s MUDr. Petrem
Buzrlou. Besedy s lékafem probéhly na tyto témata: onemocnéni srdce, plicni onemocnéni,
nemoci vylu€ovaciho a muzského pohlavniho Ustroji, nemoci Zenského pohlavniho Gstroji a
Zenskych prs, neurologie a psychiatrie, nemoci o¢ni a ORL, nemoci klize a pohyblivého aparatu,
neurologie a psychiatrie, rizikové faktory nejéasté&jsich nemoci a jejich prevence, onkologie a

prevence onkologickych onemocnéni.

Za financni podporu kurzl a besed dékujeme méstu Ostrava a méstskému obvodu Moravska

Ostrava a Pfivoz.

OSTRAVA!!!

OSTRAVA!!!

MORAVSKA OSTRAVA
A PRivoz

28. fijna 286/10
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Détsky tabor nejen pro déti se sluchovym postiZzenim

Ve spolupréci s Oblastni unii neslysicich Olomouc a Romanem Hudcem se realizoval détsky
rekondi¢ni pobyt FIT 6. - 3. 8. 2016 ve Velkych Losindch. Pobyt byl uréeny pro déti se sluchovym
postizenim. U&astnilo se celkem 34 d&ti. Pfevazné se Ulastnily neslysici déti, ale jely i déti

nedoslychavé, pfipadné slySici sourozenci neslysicich déti.

Za finanéni podporu détského taboru dékujeme méstu Ostrava a organizaci Dobré misto pro

Zivot.

OSTRAVA!!!

Pomahame s pokorou

Dalsi obecné prospésné akce v ramci celoroé¢ni éinnost
Béhem roku se pravidelné tlumocila Galerijni dilna s vystavou, kterou pfipravuje Marcela
Pelikanova. Celkem jsme se do Galerie vytvarného uméni v Ostravé podivali osmkrat a

zavérem roku byla tlumocend do ¢eského znakového jazyka zdvéreéna Vernisaz.

Aktivné, nejen Dnem otevienych dvefi, jsme se zapojili do Tydne komunikace osob se

sluchovym postizenim.

Do Ceského znakového jazyka byla tlumocena prohlidka Svéta techniky, dvé navitévy Farmy
Licka, pfedstaveni Tiché linky, a beseda sSOS poradnou na téma reklamace a smlouvy.

Studenti na praxi z Ostravské univerzity a z Vy$si odborné Skoly socidlni si pro klienty

28. fijna 286/10
702 00 Ostrava csnn@csnn.cz WWW.CSNN.cz
IC: 02407451
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tlumocnické sluzby pfipravili zajimavé besedy, jedna z besed byla na téma kanisterapie.

v

Zorganizovali jsme s Martinem Kuldou pfednasku o zvifatkach v ¢eském znakovém jazyce.

Nové vznikla skupina neslySicich dobrovolniki CSNN Deaf Sport, pod vedenim Josefa

Shonbauera, ktera pravidelné pofada rizné zajmové aktivity jako napfiklad badminton, tenis,

bowling. Zorganizovali vylet také na Vanocni trhy.

Podé&kovani patii partneriim téchto aktivit: Galerii vytvarného uméni v Ostravé, Knihovné

mésta Ostravy.

KNIHOVNA®"!

za vsim hledej knihu...

Osvétové akce pro verejnost

Verejnosti byly pfedstaveny nase sluzby a aktivity na akci Lidé lidem v Ostravé, na Veletrhu
socialnich sluzeb v Karviné, na Dni socialnich sluZzeb v Opavé, na Dni zdravi ve Frydku Mistku a
na Adventu plny kfidleni v Dolni oblasti Vitkovice. Také jsme ucili u¢astniky Colours of Ostrava
zaklady znakového jazyka a neslySici umélkyné Michaela Kosiecova predstavila Géastnikiim
svlj Zivotni pribéh.

Pfedstavili jsme socidlni sluzby pro osoby se sluchovym postizenim v MSK ve 3kole pro
sluchové postizené ve Valadském Mezifici. Zorganizovali jsme besedy se studenty Lékarské
fakulty a se studenty Fakulty socidlnich studii o tom, jak komunikovat s osobou se sluchovym

postizenim. Jak komunikovat s osobou se sluchovym postizenim jsme pfedstavovali i na Noci

védcl Ostravské univerzity.

Popis doplrikové cinnosti

V ramci doplrikové ¢innosti se realizuji akce, které mohou finanéné podpofit hlavni ¢innost.
Centrum se v tomto roce zaméfrilo na realizaci akreditovanych kurz( a na tlumoceni akci do
Ceského znakového jazyka nebo zajisténi prepisu na akce. V neposledni fadé pronajima

prostory.
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y CENTRUM SLUZER )
PRO NESLYSICI A NEDOSLYCHAVE
0.R5. . v v
Jsme mostem mezi dvéma svéty...

NiZe je znazornéna organizacni struktura:

| Akreditované kurzy
. Koordinuje: Bc. Tereza Kle¢kova

Komeréni tlumodeni
Koordinuje: Mgr. Pavlina Zarubova

Oddéleni komerénich akei
Manazer: Bc. Tereza Kleckova

Komeréni piepis
| Koordinuje: Lucie Michlova, DiS

Obrazek 8 - Persondlni obsazeni oddéleni komerénich akci

Tlumocnika a pFepisovatele jsme zajistili pro Ostravskou univerzitu, ORBI PONTES, Neslysici
s nadéji, Statni zdravotnicky Ustav, Slezskou diakonii, Tichy svét, Statutarni mésto Frydek-

Mistek, Statutarni mésto Ostrava a pro Centrum pro dé&tsky sluch Tamtam.

Zrealizovali jsme akreditovany kurz Zaklady znakované &estiny, v ramci kterého probéhly dvé

turistiky ve znakovém jazyce.

Podnajem prostor byl poskytnuty Centru pro détsky sluch Tamtam a Tichému svétu. S obéma

organizacemi probiha intenzivni spoluprace.

Dalsi aktivity

Abychom mohli kvalitné poskytovat sluzby a aktivity popsané vy$e, je nutné mit kvalitni

zazemi. Personalni obsazeni zazemi, tzv. oddéleni podpory, je niZe zobrazené.
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