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Slovo uvodem

Jsme mostem mezi dvéma

Mila ¢tenarko, mily étenai,
Ctete jiZ Ctvrtou vyroéni zpravu nasi organizace. Po pfedchozim rozvojovém roce jsme rok
2017 vénovali kvalité. ZtotoZfovali jsme se sprocesy, které pfinesla nova struktura

organizace. V ramci tlumoénické sluiby jsme se intenzivné vénovali aktualizaci Standardc

kvality socidlnich sluZeb a zagkoleni dvou novych tlumoénikd.

Vedle tlumocnické sluzby jsme pro osoby se sluchovym postizenim pfipravili i pestrou
nabidku rGznych kurzli a besed, které byly jak tlumoéené do znakového jazyka, tak
prepisované. Dali jsme také prostor dobrovolnikiim, at sami zkusi kompletné zorganizovat

akci pro osoby se sluchovym postizenim.

Pokracovali jsme v intenzivni osvété problematiky osob se sluchovym postizenim v ramci
celeho Moravskoslezského kraje, diky éemu? si samy instituce objednévaji tlumoceni/prepis

tak, aby odstrafiovaly komunika&ni bariéry.

Rada bych zavérem podékovala viem zaméstnancim, a také viem, ktefi na nadi &innost

pfispivaji! Bez nich bychom vyse pospané aktivity nemohli realizovat.

PFeji Vadm pfiijemné &teni a véFim, Se se nékdy uvidime na nékteré z nagich pldnovanych akci.

YA

Mgr. Aneta Haskova, MBA

feditelka
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Zakladni popis organizace

Isme mostem mezi dvéma

Centrum sluzeb pro neslysici a nedoslychavé, o.p.s. (CSNN) je obecné prospésna spoletnost

dle Zékona €. 248/1995 Sb., 0 obecné prospésinych spole¢nostech.

Poslanim organizace je poskytovat tlumoceni, zékladni poradenstvi a obecné prospésné
aktivity obdanim se sluchovym postiZenim profesionalnim zplsobem na Udzemi

Moravskoslezského kraje a ifit osvétu vidi vefejnosti k pfekonani komunikaénich bariér.
Vizi organizace je pFispét k plnohodnotnému ¥ivotu 0sob se sluchovym postizenim.
Cilem organizace je realizovat nasledujici aktivity:

1. Zajistit tlumocnickou sluzbu ob&anim se sluchovym postizenim v bé¥ném
kazdodennim Zivot&, pomoci pfekonat komunikaéni bariéru a poskytnout jim nebo
jejich blizkym zakladni socialni poradenstvi pro uplatiiovéni prav a zajma.

2. Realizovat obecné prospéiné aktivity, zejména vzdélavaci, kulturni a sportovni akce
pro obcany se sluchovym postizenim.

3. Realizovat osvétové aktivity pro vefejnost o moznostech komunikace s osobou se
sluchovym postizenim a zajistit spolupraci s institucemi za Gcelem efektivni podpory

0sob se sluchovym postizenim.

Organizacni struktura CSNN méla nasledujici podobu.
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NiZe je zndzornéné persondini obsazeni vedeni organizace.

Jsme mostem mezi dvéma

Zakladatel

Svaz nesly3icich a nedoslychavych
osob v CR, z.s.

Spravni rada Dozoréi rada
Bc. Pavlina Zarubové - predseda Megr. Jana Bogdova - pFedseda
Mgr. Alena Hegerova - Elen Zuzana Ho3nov4, DiS. - €len
Lucie Pavlackové - Elen Petra Buzrlova - élen
Reditel ‘

Mgr. Aneta Haskovd, MBA

Cinnost organizace se dle platnych zékonl délila na hlavni a doplfikovou. Hlavni c¢innosti jsou

Ve

mySleny obecné prospéiné &innosti, pro které byla organizace zaloZena a mély by byt
z principu neziskové. Dopliikova &innost je hospodaFskd ¢innost, ktera pomdaha dosahnout

ucinnéjsiho vyuZiti prosttedkii obecnd prospéiné spolecnosti.
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Popis hlavni ¢innosti

V ramci hlavni ¢innosti poskytujeme tlumoénickou sluZbu jako socidlni sluzbu osobdm se

sluchovym postiZenim a daléf obecné prospéiné aktivity.

Socialni sluzba

Cilem socidIni sluzby je zajistit tlumognickou sluzbu dle Zékona &. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluZzbach obéaniim se sluchovym postiZenim v bé&iném ka¥dodennim Zivoté, pomoci
pfekonat komunikaéni bariéru a poskytnout jim nebo jejich blizkym zékladni socidlni

poradenstvi pro uplatfiovéni prav a zajma.

Pfi poskytovani tlumoénické sluzby jsou dodriovdny tyto zésady: dobrovolnost — pracovnici
poskytuji sluzbu klientovi na zakladé jeho dobrovolného rozhodnuti; respektovani
individuality klienta — pracovnici respektuji ndzor a vili klientd, jak chtéji sluzbu vyuZivat;
podpora sobéstaénosti — pracovnici poskytuji pomoc tak, aby podporovala samostatnost

klienta.

Tlumocnicka sluzba byla realizovdna ambulantni a terénni formou, Ambulantni forma byla
poskytovana v pondéli a ve stfedu od 8:00 — 17:00 (12:00 - 13:00 poledni pauza) v sidle
organizace. Terénni forma byla poskytovana od pondéli do patku od 8:00 — 17:00 v celém

Moravskoslezském kraiji.

Tlumocnicka sluzba méla nasledujici personaini obsazeni.
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i socidlnich sluzeb

s

Oddélen
Manazer: Mgr. Aneta Haskova, MBA

Tlumocnici na pracovni pomér
Jifi Holec
Mgr. Zuzana Pavlifidkova
Leona Srokova

IJsme mostem mezi dvéma

Tlumoéeni
Vedouci: Bc. Pavlina Zarubova

Tlumochnici na dohodu:
Bc. Lenka Drozdova
Jana Ledgerova
Bohuslav Pernicky
Iveta Starsiakova
Mgr. Jitka Zemanova

Tlumoénici asistenti na dohodu: |

David Mada
Radka Rycova
Michal Spok

Piepis
Vedouci: Be. Lucie Michlovd, DiS

Pfepisovatelé:
Mgr. Iveta Holasova
Veronika Koscova

Socidlni poradenstvi
Vedoucf: Bc. Lucie Michlovd, DiS

Socidlni pracovnici:
Mgr. Eva Liberdova, MBA

NiZe naleznete piehledové tabulky s daty o tlumocnické sluzb&. Data jsou shromaidovana

v programu Highlander, jsou archivovand a dohledatelna na Grovef jednotlivého klienta

poskytnuté sluzby &i pracovnika.

Celkem jsme méli 180 klientd a museli jsme béhem roku odmitnout poskytnuti 17 sluzeb

z dGvodu nedostateéné kapacity. Celkové jsme s klienty strdvili 1 819 hodin p¥mé péce a na

cestach stravili nasi pracovnici 509 hodin. Vpriméru jsme mési¢né pracovali se 73

jedineénymi klienty.

V tabulce niZe je geografické rozloZeni klientd tlumoé&nické sluzby.
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OKRES OBLAST POCET KLIENTU
' Bruntél | Krnov 1
Frydek - Mistek Frydek - Mistek 10
TFinec
Karvina Bohumin
Cesky Tésin
Havifov 10
Karvina 15
Orlova 2
Novy Ji¢in Bilovec 2
Kopfivnice 1
Novy Ji¢in 1
Opava Opava 3
Hlucin 4
Ostrava Ostrava 100
Anonym 5
Celkem v MSK 174
Mimo MSK 6

Pfehled poskytnutych slufeb najdete nize. Tabulka popisuje pocet kontaktd a intervenci dle

metodiky MPSV. Nejéasté&ji se terénné tlumocilo u Iékafd,

NAZEV UKAZATELE V AMBULANCI V TERENU CELKEM
Pocet kontaktli 1311 140 1451
Pocet intervenci 498 1629 2127

Za finan¢ni podporu tlumoénické sluzby dékujeme Moravskoslezskému kraji, méstu Ostrava,

Opava, Havitov, Frydek-Mistek a Karvina.
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IIZ/Ioravskoslezsky OST RAVA! I

14

0nr

“~“ HAVIRoOV

FRYDEK~*MISTEK ‘a%

Déle dékujeme méstskym obvodiim mésta Ostrava.

OSTRAVA!I!!

OSTRAVA-JIH

OSTRAVA!!!

® PORUBA

Zvlastni podékovani patfi fyzickym osobam, které tlumoénickou sluzbu podporuji a bez nich

by nebyla na dne3ni Grovni.

Projekty pro rozvoj socialni sluzby
Vramci rozvoje socidlni sluzby byl zakoupen svételny signalizaéni zvonek, vybaveni pro
zkvalitnéni nataceni videa ve znakovém jazyce (kli€ovaci platno, stativ, osvétleni) a notebook

pro realizaci prepisu.

Jiz od fijna 2016 se realizuje projekt s ndzvem ,Rozvoj kvality socidlnich slufeb v Centru
sluZeb pro neslySici a nedoslychavé”. Mezi hlavni vystupy projektu patfi propracované
standardy kvality socidlnich sluieb, akreditované vzd&ldvani zaméstnancl v oblasti
standardi kvality socidlnich sluzeb, novy software pro spravu klienta, strategie mezioborové
spoluprdce tlumoénické sluzby v MSK, navézani mezioborové spoluprace se zachrannymi
slozkami, Ufady a komerénimi sluzbami. Projekt je financovan z evropskych fondd a bude
realizovan do 30. 9. 2018. Diky finanéni podpofe statutdrniho mésta Ostravy se ndm poved|

podat i druhy navazny projekt.

Za financni podporu rozvoje tlumoénické sluzby dékujeme Evropské unii a méstu Ostrava.
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Jsme mostem mezi dvéma

Evropska unie

Evropsky socialni fond OST R AVA ! ! !

Operacni program Zaméstnanost

Obecné prospésné akce

Vramci obecné prospésnych akci se realizovaly akce pro osoby se sluchovym postiZzenim a

osvétové akce pro vefejnost.

NiZe je zndzornéno personalni obsazeni.

Akce pro osoby se sluchovym
postiZzenim

Oddéleni obecné prospésnych akci
ManaZer: Bc. Lucie Michlova, DiS

Koordinuje: Be. Lucie Michlova, DiS.

Osvétové akce pro vefejnost
Koordinuje: Be. Lucie Michlova, DiS.

Galavecer Neslysicich 2017

Dne 11. 3. 2017 jsme uspofadali ¢tvrty roénik plesu s kulturnim programem v ostravském
klubu Alfa. Program Galavecera moderovala neslySici umélkyné Michaela Kosiecovd a
Daniela Hyklovd. Samoziejmosti byl zajistény preklad do &eského jazyka a prepis. B&hem
vetera hréla Zivd hudba Viktorie, prob&hlo vystoupeni pantomimy Oldficha Bajera a
tlumocily se pisné skupinou Hands Dance. Kratkou ukdzku zletogniho roéniku muzete

shlédnout i v Televiznim klubu neslysicich.
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Za finanéni podporu Galaveéera Neslydicich 2017 dékujeme méstu Ostrava,

Moravskoslezskému kraji a drobnym ddrctim.

‘,9 Moravskoslezsky g 'l"l'l' CfoOl’Otyp

kraj NADACE CEZ

TAWESCOD

._/l * PROMET BROUP | JQEIML@\MHZ\_——
g é,?,a OPATEK N3G+ crte  KKaufland T - Mobile-

- m rHoNaK F cecHYmen g @)

(WOERp gl ® .7
RUMAKO . PROSPESNYCH FlSh Spa L I tEA

ORGAMIZACI R OSTRAVA
WORLD OF EXCLUSIVE SPIRITS

In TaxiOstrava
<800 250 800

Kurzy a besedy pro osoby se sluchovym postiZenim

B&hem roku 2017 byl realizovén kurz Potitact a chytrych telefond pod vedenim Ing. Roberta
Zaorala, déle probéhl kurz Uvod do odezirdni pod vedenim Mgr. Zuzany Pavlindkové a Mgr.
Leny Varikové a kurz Uvod do mezindrodniho znakového systému pod vedenim Magr.
Katefiny JanoScové. Probéhly besedy s neslysicim lékafem MUDr. Petrem Buzrlou a besedy
s Mgr. Evou Liberdovou, MBA na téma: Finance pod lupou, Ombudsman aneb vefejny

ochrance prav, Kupujeme pfes internet - préva a povinnosti kupujiciho.

Diky podpofe Nadace CEZ se uskuteénil Taneéné pohyblivy krouZek pro déti — Nesly$im i

pfesto tancim pod vedenim MgA. Michaely Kosiecové.

Za finan¢ni podporu kurzl a besed dékujeme Nadaci CEZ a méstu Ostrava.

HEN
T OSTRAVA!!
NADACE CEZ
28. fijna 286/10
702 00 Ostrava csnn@csnn.cz WWW.CSNN.cz
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Détsky tabor pro déti se sluchovym postiZenim

Jsme mostem mezi dvéma

Ve spolupraci s Oblastni unii neslySicich Olomouc a Romanem Hudcem se realizoval détsky

rekondiéni pobyt FIT ve dnech 5. - 12. 8. 2017 ve Velkych Losinéch. Pobyt byl uréeny pro déti

se sluchovym postizenim. U¢astnilo se celkem 34 déti.

Za finanéni podporu détského taboru dékujeme méstu Ostrava a organizaci Dobré misto pro

Zivot.

OSTRAVA!! .55

MISTO ZNOT

Pomahame s pokorou

Dalsi obecné prospésné akce v ramci celoroéni ¢innost

Béhem roku jsme ve spolupréci s Marcelou Pelikdnovou tlumodili v Galerii vytvarného uméni
v Ostravé. Tlumodili jsme prohlidku Planetdria Ostrava, prohlidku v Dolni oblasti Vitkovice a
zajimavé besedy v Knihovné mésta Ostravy. Aktivné, nejen Dnem otevienych dvefi, jsme se
zapojili do Tydne komunikace osob se sluchovym postizenim organizovany organizaci ORBI
PONTES, z.s. Nasi dobrovolnici jak sly3ici, tak neslyici b&éhem roku organizovali zajimavé
vylety a mald sportovni utkdni. V neposledni fadé Ostravsky spolek neslysicich, z.s.

pravidelné realizoval klubovou éinnost v nasich prostorech.

Za finan¢ni podporu celoroéni ¢innosti dékujeme méstu Ostrava a za nefinanéni podporu

dékujeme Galerii vytvarného uméni v Ostravé a Knihovné mésta Ostravy.
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OSTRAVA!II KNIHOVNA!:

za v8im hledej knihu...

Osvétové akce pro veiejnost

Vefejnosti byly predstaveny na3e sluzby a aktivity na akci Lidé lidem v Ostravé, na Veletrhu
socidlnich sluZeb v Karviné, na Dni socialnich sluzeb v Opavé, na Dni zdravi ve Frydku Mistku,
na Dni zdravi v Hlucing, na Dni socidlnich sluzeb v Kopfivnici, na Dni socialnich slufeb

v Ceském T&$iné a na vystavé Zivot bez bariér.

Pfedstavili jsme zasady komunikace s osobou se sluchovym postizenim a socidlni sluzby pro
osoby se sluchovym postizenim v Ceském T&%ing, na Stfedni tkole prof. Matéj¢ka a na

Gymnaziu Hello. Nové také propagujeme zpUsoby, jak si neslysici mohou zavolat pomoc.

Celorocné jsme nabizeli studentiim z Ostravské univerzity, Masarykovy univerzity, Univerzity
Hradec Krélové, Univerzity Palackého v Olomouci, Slezské univerzity v Opavé, a OA a VOS

socidlni Ostrava moznost absolvovat u nas odbornou praxi.

28. fijna 286/10
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Popis doplikové ¢innosti

Jsme mostem mezi dvéma

V ramci dopliikové &innosti se realizuji akce, které mohou finanéné podpofit hlavni &innost.
Centrum se vtomto roce zaméfilo na realizaci akreditovanych kurzd a na tlumoceni akci
do Ceského znakového jazyka nebo zajisténi pfepisu na akcich. V neposledni fadé se

pronajimaly prostory a vénovalo se také nataeni videi v &eském znakovém jazyce.

NiZe je zndzornéna organizaéni struktura komeréniho oddéleni.

Kurzy pro vefejnost

Koordinuje: Bc. Tereza Klekova

Komeréni tlumodéeni

Koordinuje: Bc. Pavlina Zarubové

Komeréni pFepis

Koordinuje: Bc. Lucie Michlova, Dis

Oddéleni komeré&nich akci

ManaZer: Bc. Tereza Kletkova

Tvorba videa ve ZJ

Koordinuje: Bc. Pavlina Zarubova

Tlumoénika a pFepisovatele jsme zajistili pro Ostravskou univerzitu, Slezskou diakonii, Tichy
svét, Statutarni mésto Frydek-Mistek, Statutarni mésto Ostrava, Centrum pro détsky sluch
Tamtam, Centrum pro komunitni praci stfedni Cechy, Kulturni spolek Jeden svét,
Moravskoslezsky kraj, Goodwill — wy$§ odbornou Zkolu a Galerie vytvarného uméni
v Ostravé. Zrealizovali jsme akreditované kurzy Zaklady znakované ¢estiny v Ostravé, Opavé

a v Karviné.

Podnajem prostor byl poskytnut Centru pro détsky sluch Tamtam, o.p.s. a Tichému svétu,

0.p.s. S obéma organizacemi probiha intenzivni spoluprace.
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Dalsi aktivity

IJsme mostem mezi dvéma

Abychom mohli kvalitné poskytovat sluzby a aktivity popsané vyie, je nutné mit kvalitni

zazemi.

Persondlni

Oddéleni podpory

MnazZer: Mgr. Aneta Haskova

obsazeni

zdzemi, tzv.

Projektova kancelaf

Ucetnictvi
Ing. Katefina Mlynska

Personalistika
Mgr. Aneta Haskova, MBA

Metodické poradenstvi
Mgr. Eva Liberdovd, MBA

Propagace, marketing,
Bc. Tereza Kle¢kova

Fundraising
Bc. Ondfej Haska

Informacni technologie a sité

E

Uklid a recepce
Jarmila Berankova

Udriba
Zdenék Michl

Koordinace dobrovolnik( a
praktikant

Bc. Lucie Michlova, DiS

oddéleni

podpory, je nize

zobrazené.

\
Projekty na tlumognickou sluZbu|

Bc. Ondiej Haska

v s

Projekty na obecné prospééné
akce

Mgr. Tereza Vesela

Spravce informacnich
technologii

Ivan Haska

Spravce databéze a webu
Bc. Ondiej Hagka

28. fijna 286/10

702 00 Ostrava
IC: 02407451

csnn@csnn.cz

www.cshn.cz

15



CENTRUM SLUZEB o
PRO NESLY3ICi A NEDOSLYCHAVE
O.P.S.

Jsme mostem mezi dvéma

Ekonomika organizace

Popis ekonomiky organizace najdete v nésledujicich piilohach:

e Pfiloha ¢. 1 - Zprava auditora.
e Pfiloha ¢. 2 — Rozvaha.
e Pfiloha ¢. 3 — Vykaz zisku a ztraty.

e Pfiloha €. 4 — Pfiloha Géetni zavérky.

28. fijna 286/10
702 00 Ostrava csnn@csnn.cz
IC: 02407451

www.csnn.cz
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DANE...
aAUDIT

Marianské namésti 480/5
709 00 Ostrava, Maridnské Hory

ZPRAVA AUDITORA
k ucetni zavérce a vyroéni zpravé za rok 2017

Auditovana ucetni jednotka:  Centrum sluzeb pro neslysici
a nedoslychavé, o.p.s.

Sidlo: 28. fijna 286/10, Moravska Ostrava
702 00 Ostrava

IGO: 024 07 451

Ostrava 8. 6. 2018




