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Poslani, cile, zasady socialni sluzby

a cilova skupina

Standard cislo: 1 a)
Platnost od: 6.9. 2018
Rozsah pUsobnosti: vSichni zaméstnanci

1.1 Verejny zavazek

1.2 Poslani

Poslani je verejné prohldseni, co mohou klienti a verejnost oCekdvat, je urcené vsem.

Poslanim Centra sluzeb pro neslysici a nedoslychavé o.p.s. je poskytovat tlumoceni, zakladni
poradenstvi a obecné prospésné aktivity obcanlim se sluchovym postizenim profesionalnim
zpUsobem na Uzemi Moravskoslezského kraje a Sifit osvétu vici verejnosti k prekonani

komunikacnich bariér.

1.3 Cile

1. Zajistit tlumocnickou sluzbu obcanim se sluchovym postizenim v béZném
kazdodennim Zivoté, pomoci prekonat komunikacni bariéru a poskytnout jim nebo

jejich blizkym zakladni socialni poradenstvi pro uplatfiovani prav a zajma.

2. Realizovat obecné prospésné aktivity, zejména vzdélavaci, kulturni a sportovni akce

pro obcany se sluchovym postizenim.

3. Realizovat osvétové aktivity pro vefejnost o moznostech komunikace s osobou se
sluchovym postizenim a zajistit spolupraci s institucemi za Ucelem efektivni podpory

osob se sluchovym postizenim.
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1.4 Zasady poskytované sluzby

Jednda se o zdsady, na kterych je zaloZeno poskytovani socidlni sluzby.

Dobrovolnost

- pracovnici poskytuji sluzbu klientovi na zakladé jeho dobrovolného rozhodnuti.
Respektovani individuality klienta

- pracovnici respektuji nadzor a vuli klientd, jak chtéji sluzbu vyuzivat.

Podpora sobéstacnosti

- pracovnici poskytuji pomoc tak, aby podporovala samostatnost klienta.

Dodrzeni zasad v problematické situaci

Situace, kdy mlZe dojit k nedodrzeni zasady, je zasada sobéstacnosti u klienta, ktery ma
snizeny intelekt. V tomto pripadé pracovnik motivuje klienta, aby ucinil sam alespon drobny

ukon.

1.5 Komu je sluzba CSNN urcena (cilova skupina)

Klientem sluzby je osoba se sluchovym postiZzenim, ktera potfebuje pomoc jiné fyzické osoby

pro odstranéni komunikacni bariéry s druhymi lidmi.
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1.6 Vysvétleni definic

Co znamena plnohodnotny Zivot

= Zit samostatny Zivot v béZnych podminkach

= Zit v normalnim prostredi (nezit ve specifickém svété, komunité)

= pristupovat ke sluzbam, vclenit se do spole¢nosti, nedostat se do izolace

= vyuZit pfistupné sluzby urcené verejnosti

= zachovavat normalni rytmus dne (prace x aktivity, vecer odpocinek)

= Zit v sousedstvi lidi

= mit naplnéné potfeby komunikace jako maji lidé bez postizeni

= zapojit se do ekonomického, socidlniho i kulturniho Zivota spolecnosti

= Zit zpGsobem, ktery je ve spolecnosti povazovan za bézny, s béznymi aktivitami
= byt zapojen do aktivit v misté, kde Ziji, byt soucasti sité mezilidskych vztahl a vztah(

v zaméstnani, vyuZivat sluZeb zaméstnanosti ¢i podpUlrnych sluzeb pfi pfipravé na préci a pfi
hledani zaméstnani, travit volny Cas a rozvijet se v ramci formalniho vzdélavani a v kurzech

nabizenych verejnosti, mit bézny pristup k Iékarské péci a mit dostatek informaci, jak se starat

0 své zdravi, mit povédomi o svych pravech a povinnostech a mit moZznost konzultace
s odborniky (pravniky a jinymi odborniky), byt samostatny a sobéstacny jak je to mozné, byt

nezavisly na druhé osobé, rozhodovat se v kazdodennich zaleZitostech, vyuzivat rizné sluzby

v misté, kde Ziji

Co znamena prekonat komunikacni bariéru

= odstranit prekazku branici vyméné informaci mezi klientem a dalSim clovékem, tak aby

strany ziskaly navzajem informace a probéhl mezi nimi rovnocenny rozhovor

= domluvit se a dorozumét se s ostatnimi
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Poslani, cile, zasady socialni sluzby

a cilova skupina

Standard cislo: 1 a)

Platnost od: 6.9. 2018

Rozsah plsobnosti: vSichni zaméstnanci
Zpracovala: Mgr. Eva Liberdova, MBA (metodicka)
Schvalila: Bc. Pavlina Zarubova (feditelka)

NizZe uvedeni, byli seznameni s timto dokumentem.

jméno datum sezndmeni podpis
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