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Nouzové, havarijni situace a postupy pro klienty

Standard cislo: 14
Platnost od: 29. 12. 2017
Rozsah plsobnosti: vSichni pracovnici

DilezZité!

Chovej se tak, abys nezapficinil vznik udalosti, které by mohly ohrozit tebe i osoby v okoli.

Informuj pracovnika CSNN, Ze nastala mimoradna udalost.

Napadeni - slovni nebo fyzické

» Pokud na vas nékdo kri¢i nebo je zly, ihned hlasité volej o pomoc.
» Popis pracovnikiim, co se stalo.
» Mas pravo podat si stiznost na ¢lovéka, ktery vas napadl, pripadné o podani stiZznosti

pozadat nékoho z pracovnik(.

Zranéni

» Pokud se zranis, volej o pomoc, pfipadné bouchej predméty o zem.
» Jedna-li se o drobné zranéni, osetfi jej pracovnik s lékarnickou.

» Pokud se jedna o zavaznéjsi zranéni, pfivolej |ékafe nebo o to popros pracovnika.

Pad

» Po padu hlasité volej o pomoc, pfipadné bouchej o zem.

» Pracovnik pfivola Iékafskou pomoc.
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Uviznuti ve vytahu

» Zazvon na tlacitko - Zluty zvonek, abys dal najevo, Ze jsi ve vytahu.

» Posli SMS na sluzebni tel. CSNN, cislo je: 730 542 933, a oznam uviznuti.

Pozar
» Kdyz zpozorujes pozar, privolej hned pracovnika.
» Kdyz neni v silach pozar uhasit, pfivola pracovnik hasice a vyhlasi ,pozar” a zahaji
evakuaci.
» Pracovnik ti pomuZe opustit Unikovymi cestami budovu. Dbej jeho pokyn.

» Pripadnou prvni pomoc poskytne zachranna sluzba.

» Jak se zachovat pfi pozaru najdes v Pozarni poplachova smérnici.

Ztrata nebo kradez

» Pokud se ztrati penize nebo véci, pfivolej pracovnika a nahlas to.

> Na prani privola Policii CR.

Poskozeni nebo kradez majetku SLUZBY

» Pokud vidis$, Ze nékdo poskozuje nebo krade majetek sluzby, zavolej pracovnika.

» Privolany pracovnik provede Setfeni celé udalosti a nahlasi tuto skutecnost rediteli.

Pracovnik

® Poskytne pomoc pfi minimalizaci vzniklé Skody.
e UdJdlosti resi reditel a pracovnik, ktery je pfitomen a ktery zjisti danou mimoradnou
udalost nebo mu je tato udalost oznamena.

® Pracovnik kazdou udalost pisemné zaznamena, zapiSe.
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Nouzové, havarijni situace a postupy pro klienty

Standard cislo: 14

Platnost od: 29. 12. 2017

Rozsah plsobnosti: vSichni pracovnici, klienti
Zpracovala: Mgr. Eva Liberdova, MBA (metodicka)
Schvdlila: Mgr. Aneta Haskova, MBA (feditelka)

NiZe uvedeni, byli seznameni s timto dokumentem.

jméno datum sezndmeni podpis
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