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Pravidla pro planovani a zptisob

prehodnocovani procesu poskytovani sluzby

Standard ¢islo: 5a, b, ¢, d
Platnost od: 6.9. 2018
Rozsah plsobnosti: socialni pracovnici, tlumocnici

1 Pravidla pro planovani

Individualni planovani socialni sluzby zajistuje klientovi poskytovani cilené podpory namisto
péce. Individudlni planovani souvisi s individualni praci s klientem a individualnim ptistupem

(postup poskytnuti ukonu, individudlni zptsob komunikace).

Proces individualniho planovani zac¢ina ve fazi jedndani se zajemcem o sluzbu, pfi kterém
socidlni pracovnik zjistuje, jaka jsou prani, ocekavani, potfeby zdjemce a vypracovdva

individualizovany zapis do databazové aplikace.

Cilenou podporu pracovnik nastavuje tak, aby odpovidala individudlnim potfebam klienta,

nezvySovala jeho zavislost na sluzbé a neprohlubovala ztratu sobéstacnosti.

2 Planovani

Individualni planovani je proces, pti kterém pracovnik:

e 7ziskava informace o klientovi, potfebé, ocekavani (rozhovor, pozorovani, studium

dokumentt od klienta),
e komunikuje s klientem, formuluje navrh postupu poskytovani sluzby,

® zaznamenava postup vpodobé individudlniho zaznamu do databazové aplikace

(zdznam domluvy s klientem = individualni plan),
e komunikuje v tymu a hleda uzite¢nou podoby sluzby (interni, externi),

® realizuje kroky (klient i pracovnik),
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® vyhodnocuje — provadi spolu s klientem, v tymu pracovnikl pfimé sluzby.
Planovani pracovnik realizuje pfi rozhovoru s klientem. Pracovnik do individudlniho zaznamu
popisuje klientovu situaci, ktera byla zadana klientem a rfeSena, popisuje poskytnuti sluzby a
eventudlné budouci termin sluzby. Terminy planovani se vztahuji k datu a skute¢nostem, které
nastavaji ze strany klienta.
Rozsah spoluprace na planovani zahrnuje klienta, socidlniho pracovnika, tlumocniky,
prepisovatele, pracovniky navaznych sluzeb, resp. opatrovnika, osoby tvofici pfirozenou

klientovu podporu (pfibuzny, pfitel, soused, zak. zastupce ditéte, ...).

Pracovnik s klientem dohodne zpUsob poskytovani sluzby v souladu s poslanim a cili sluzby.
Konkretizuji cile, rozsah a pribéh sluzby. Jednd se o potrebu klienta, pfi které potrebuje
pomoc Ci podporu a kterd spada do zakladnich ¢innosti tlumoceni nebo poradenstvi.

U klienta, ktery neumi sdélit svoje potfeby, probiha spoluprace s pfirozenou podporou klienta

(rodic, pribuzny, aj.) a s tymem. Pracovnik se mlze fidit doporucenim zastupce, pokud nejsou

V rozporu s vypozorovanymi potfebami klienta.

Proces individualniho poskytovani sluzby, hodnoceni poskytnuti, konkrétni poskytnutou
podporu pracovnik pisemné zaznamendva do individualniho zdznamu klienta do databazové
aplikace tak, aby dokumentoval praci s klientem. Pracovnik vytvari v aplikaci individudlni

zaznam poskytnuté sluzby konkrétnimu klientovi.

3 Pribéh poskytované sluzby

Pribéh sluzby probihd vyménou informaci mezi pracovnikem a klientem zejména

prostiednictvim tlumocnika znakového jazyka.
Pracovnik:

e 7zjistuje potfeby zdjemce o sluzbu nebo klienta, zkoumd situaci (rozhovorem,

naslouchd, seznami se s dokumentaci),

e spolec¢né sklientem dohodne, ¢eho chce uZivatel dosahnout (poZadovana zména
nepfiznivé situace dosazitelnd klientem za pfispéni sluzby, zména za pomoci

odbornych navaznych sluzeb, spoluplisobeni jiné organizace),
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informuje klienta, jaké mozZnosti lze vyuzit, jak bude probihat naplfiovani potfeby
klienta, jaky je mozny postup, aby bylo cile dosazeno (zajisténi tlumoceni, prepisu,

zakladniho poradenstvi, informovani o navaznych sluzbach,...),

® sleduje prlibéh sluzby a spolecné s uzivatelem vyhodnocuje vyZiti sluzby, poskytnuty

ukon,

® poskytuje podporu do vySe, ktera neomezuje klientovu sobéstacnost (podporuje
samostatnost a nezdvislost na poskytované sluzbé, necini za klienta véci, které je

schopen zvladnout sam),
e podporuje klienta ve vyuzivani dostupnych verejnych sluzeb,

e zapisuje prabéh sluzby do individualniho zaznamu do databazové aplikace jmenovité

nebo anonymné.
Klient:
* mizZe vyjedndvat o zpUsobu poskytnuti sluzby, mizZe vznaset pfipominky a navrhy,
e podili se na pldnovani sluZeb a termin( schizek, mliZze pozaddat o zménu planu,

* mizZe oznacit osoby, které se mohou na planovani podilet (souhlasi-li s tim tyto osoby).

4 Hodnoceni

Pfehodnocovani realizuje pracovnik s klientem. Pribéh poskytované sluzby vyhodnocuje

pracovnik s uZivatelem zejména v pripadé, kdy:
e dojde ke zméné potreby,

e dojde ke zméné rozsahu poskytované sluzby, ke zméné miry, frekvence, méni se

pUsob, jakym bude sluzba poskytovana,
® zanika potreba.

Pracovnik do individualniho zaznamu popisuje klientovu situaci, kterd se ve sluzbé stala, pokud
u klienta nastane zména, ktera brani v realizaci stanovené potreby, stavajici plan a terminy

upravi, popfipadé vytvofi sklientem novy zaznam. Pracovnik klienta s nizkou motivaci
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povzbuzuje, aby se zapojil aktivné do feseni své situace (napf. otazkami, jaké feseni klient

navrhuje, co muze klient udélat).

Toto hodnoceni probiha za ucasti klienta, hodnoceni se mizZe zucastnit event. zastupce a také

pracovni tym pfi poradé sloZeny za socidlniho pracovnika a tlumocnikd, ktefi poskytuji sluzbu.

ZpUsob dorozumivani, vyhodnoceni spokojenosti a nespokojenosti, souhlasu a nesouhlasu

pracovnik zaznamendva do aplikace jako individualizovany zaznam ¢i jako ¢ast zaznamu.

’ . . . V4 V4 V4 (-]
5 Zasady individudlnich zaznamu
V individualnim zaznamu je:

® Popsana dostatecné nepfizniva situace klienta — pracovnik popiSe nepfiznivou soc.
situaci, kterou ma s klientem resit.

e Relevantni a nezbytné nutné informace nutné k posouzeni situace klienta a k ¢innosti
sluzby — pracovnik zapiSe primérené mnoistvi vécnych informaci s vypovédni
hodnotou, pracuje citlivé sinformacemi, uvadi jen nezbytné nutné informace
k poskytnuti sluzby, aby planovani poslouzilo jako:

— individudlni zdznam o domluvé ulinéné mezi pracovnikem a klientem, o
komunikaci mezi pracovnikem a klientem, diikaz o poskytnuti sluzby,

— nastroj komunikace a predani informaci o poskytnuti sluzby klientovi
pracovnikiim primé sluzby.

e ZlepSeni nepriznivé situace klienta ¢i socidlni zaclenéni klienta — pracovnik uvede
potifebu klienta a kroky, které ucini sluzba a které ucini klient, resp. vyhodnoceni,

pokud doslo ke zméné nebo ukonéeni situace.

® Partnersky pfistup — pracovnik popisSe, na ¢em se pracovnik a klient domluvili.
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6 Klicovy tlumocnik

Je to tlumocnik, kterého si klient mize vybrat pro terénni tlumoceni. Klic¢ovy tlumocnik
predava informace souvisejici s planovanim a poskytovanim tlumoceni klientovi. Je s klientem

v Castéjsim kontaktu v terénu a poskytuje mu tlumoceni.

V pripadé, Ze tento tlumocnik nema volnou kapacitu na Zadany termin, pozada vedouci
tlumocnikl, aby byl klientovi pfidélen volny tlumocnik. V pfipadé, Ze klient nebo tlumocnik

pozadd o zménu, fesi zménu tlumocnika pro dalsi pfipadné tlumoceni vedouci tlumocnika.

7 Zapisy planovani a priabéhu sluzby

Pracovnik zapisuje do databaze konecny priibéh poskytnuté sluzby a také planovani sluzby, co

bude poskytnuto pristé, zapisuje hodnoceni a pfehodnocovani planu, nové plany.

Planovani pribéhu poskytovani sluzby s ohledem na cile klienta zaznamendva zejména u
dlouhodobéjsi spoluprace. Pribéziné sklientem hodnoti a zaznamenava napliovani

klientovych cilG.
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NiZe uvedeni byli seznameni s timto dokumentem.

jméno datum sezndmeni podpis
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