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Pravidla pro radny prubéh
poskytovani sluzby (priloha smlouvy)

| Platnost od: 1.1.2019

1 Pravidla pro fadny pribéh poskytovani sluzby

Zakladni pravidla

1)

2)
3)

4)

5)

6)

Klient projevi o sluzbu zajem ptrichodem do kancelare, pripadné oslovenim pracovnika
sluzby CSNN.

Sluzba je poskytnuta dobrovolnym klientim a bezplatné.

Poskytovatel poskytne informace, pripadné navrhne postupy, avsak nerozhoduje za
klienta.

Poskytovatel zachovava milcenlivost o klientové soukromi a jemu poskytnutych
sluzbach.

Klient sluzbu objednava s dostate¢nou ¢asovou rezervou. Poskytovatel mlze klientovi
vyhovét, pokud je termin znam minimalné 14 dni dopfedu a umoziuje-li to volna
kapacita sluzby. Po vzajemné domluvé mlzZe vyhovét i ve |h(té kratsi. V pfipadé, Ze
nemuze poskytovatel klientovi vyhovét, snazi se s klientem hledat nahradni feseni.
Poskytovatel komunikuje s klientem v Uredni hodiny (po — pa 8:00 — 17:00). V pfipadé,
Ze klient oslovi poskytovatele mimo uredni hodiny, poskytovatel odpovi klientovi az

v pribéhu nasledujicich urednich hodin.

Ambulantni forma sluzby

7)

8)
9)

Ambulantni forma sluzby je poskytnuta v ambulantni hodiny. Ambulantni hodiny jsou
uvedeny na webu poskytovatele www.csnn.cz a v prostorach CSNN.

Klient se mUzZe na ambulantni formu sluzby objednat.

Neobjednavany klient v ambulantni hodiny si po pfichodu vezme poradové Cislo u

vchodu do kancelare a je mu sluzba poskytnuta na zakladé tohoto pofadi.

10) Poskytovatel ma pravo poradi neobjednanych klientldl vambulantni hodiny zménit

a to podle ¢asu pfedem objednaného klienta, pfipadné podle naléhavosti pripadd,

kterou urci poskytovatel.
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11) Mimo ambulantni hodiny neni ambulantni sluzba poskytnuta a nastane-li tato potreba
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ze strany klienta, je objedndn na nejblizsi termin ambulantnich hodin, pfipadné je
navrhnuty individudlni termin, vzajemné domluveny mezi poskytovatelem a klientem.
12) Poskytovatel muZe rozhodnout poskytnout sluzbu neodkladné mimo ambulantni

hodiny, je-li situace klienta zavazna.
Terénni forma sluzby

13) Terénni forma sluzby je poskytnuta vidy na zakladé radné objednavky
v terénu na Uzemi Moravskoslezského kraje.

14) Klient je povinen si terénni formu sluzbu fadné objednat v Uredni hodiny po - pa 8:00
-17:00 a to osobnég, v ambulantni hodiny, SMSkou, e-mailem, pomoci aplikace Skype
nebo WhatsApp.

15) Klient se s poskytovatelem pfi objednani terénni formy sluzby domluvi na datu, ¢ase a
misté poskytnuti sluzby, dale je doporuc¢eno se domluvit na mistu setkani a na tématu,

kterého se sluzba bude tykat.
Tlumoceni

16) Klient si mGze zvolit tlumocnika poskytovatele sluzby dle svého prani, nebrani-li tomu
kapacitni dGvody a aktualni vytizenost tlumocnikd poskytovatele.

17) Poskytovatel garantuje poskytnuti tlumocnika v dobé urednich hodin. Mimo uredni
hodiny je sluzba poskytnuta po individualni domluvé, pokud tomu nebrani kapacitni
dlvody poskytovatele.

18) Tlumocnik neni zastupce klienta, nejedna za klienta.

19) Provedeny tlumocnicky ukon tlumocnik zapiSe na Potvrzeni o realizaci terénni
tlumocnické sluzby, uvede zde jméno klienta, datum a ¢as. Klient podpisem poskytnuti

sluzby potvrzuje.
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Dalsi pravidla

20) Klient véas informuje poskytovatele o zruseni, zménach, které mohou ovlivnit
poskytnuti sluzby a to osobné, SMSkou nebo e-mailem do konce urednich hodin dne,
ktery pfedchazi planovanému poskytnuti.

21) Klient mlzZe vyuZit moZnost setkavat se s ostatnimi klienty v prostorach poskytovatele
podle rozpisu akci, uverejnéném na www.csnn.cz. Klient ma k dispozici kuchynku,
kuchynské spotrebice k pripravé napoje. Obsluha spotrebicli se fidi navodem
k obsluze. Pfed opusténim prostor je klient povinen po sobé umyt a uklidit nadobi,
které pouzil (vypité Salky, sklenice, uklidit drobky apod.).

22) Klient se vyvaruje pouzivani agresivnich vyroku a jednani viici ostatnim klientdm a vici
pracovnikim poskytovatele.

23) Klient ma pravo podavat podnéty a stiznosti. Postup jejich podavani a vyfizovani je
dostupny na www.csnn.cz a vyvéseny na ndsténce v prostordch CSNN.

24) Tato pravidla jsou prilohou smlouvy o poskytovani socialni sluzby.
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