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äcsNN
jsme mostem mezi rJv+ma

Úvodni slovo

Vážené čtenářky, váženi čteniři,

Čtete výročni zprávu Centra sluieb pro neslyšící a nedoslýchavé za rok 2021. Rok, který byt ovlivněn

pandemii COVlD-19 a s pandemii tohoto rozsahu jsme nikdo neměli žádnou zkušenostv Zkušenosti
získané v roce 2020 nás mnohému naučilil Upřímně jsem že mohu s velkým respektem pied tim,
co nás čeká dále, konstatovat, že se CSNN podařilo celou situaci i v roce 2021 zvládnout nejen po
stránce ekonomické, ale i po stránce personální a lidské, Zapojením všech sil a týmové spolupráci se

nám podafilo poskytovat sociální službu včetně obecně prospěšných aktivit, byť to bylo složité.

K naší práci jsme se na učili využívat moderní technologie, které jsme do naši služby zaváděli v minulých
letech* Díky modernizaci a zakoupeného technického vybaveni, jsme byli schopni plynule a kontinuálně

zajišťovat online tlumoeeni i přepis osobám se SP. Přes složitá omezeni jsme se snažili pokračovat v naší

práci i v osvětových aktivitách a průbëiné jsme zprostředkovávali informace osobám se SP i široké

veřejnosti.

Výsledkem naší práce byla společenská akce s celorepublikovým přesahem, a to oslava

Mezinárodní dne Neslyšících (Den Znakového Jazyka) a Galavečer Neslyšících 2021, konaný 24.9.2021

na Zárnku Poruba, kulturni památce.

Po t&ké zkoušce v roce 2020. kdy jsme byli napadeni IT hackery, se náš finančni fond snížil o

významnou částku Stále je věc řešena PČR, a soudní cestou, iabobou u Okresního SOudU v Karviné.

Naše Centrum služeb pro neslyšící a nedoslýchavé, o,ps, je ekonomicky stabilní a transparentní
organizace, která vytváří důstojné podmínky pro sociální práci, pomoc, bezplatné zajištěni
simultánního í I konsekutivního tlumočení a přepisu osobám se SP v rámci celého Moravskoslezského

Kraje. Oiky služebnimu vozu jsme časově flexibilnějši a klientům ze vzdálenéjšich mist

Děkuji jménem svým i Centra všem donátorům a podporovatelům CSNN, za finančni podporu a zdroje,
bez kterich by naše služba nebyla. Děkuji všem kolegům, dobrovolníkům. za jejich odvedenou práci
v roce 2021 ve stižených podmínkách, A v neposlední řadě dëkuji všem klientům, zájemcům jejich
rodinám, za projevenou důvéru a spolupráci v roce 2021T

Diky naší usilovné práci, vytvořené důvěře mezi námi a klienty jsme společné splnili nás cil í veřejný
Nase práce a přesvědčeni přispěla k kvalitě osob se sluchovým postiienim

v Moravskoslezském kraji, Vëřím, ie naše práce má obrovský smysl.

Přeji Vám pevné zdraví, a vše dobré

Bc. Pav/ina Zarubová

ředitelka

Ostrava csnn@csrłn.cz M dit C
FOR
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*cSNN o.ps.
jsme mostem mezi světv

1.I. Základní popis organizace

Centrum služeb pro neslyšici a nedoslýchavé, o,p.s. (CSNN) je obecně prospěšná společnost dle Zákona
č. 248/1995 Sb., o obecně prospěšných spole&łostech.

Posláním organizace je poskytovat tlumočení, základní poradenství ä obecné prospěšné aktivity
občanům se sluchovým postüenim profesionálním způsobem na územi Moravskoslezského kraje a šiřit

osvětu včti veřejnosti k překonáni komunikačnich bariér.

Vizí organi*ace je přispět k plnohodnotnému životu osob se sluchovým postižením.

Cílem organizace je realizovat následujici aktivity:

1, Zajistit bezplatnou tlumočnickou službu občanům se sluchovým postižen'rn v běžném
každodenním životě, pomoci překonat komunikačni bariéru a poskytnout jim nebo jejich
blízkým základni sociální poradenství pro uplatňováni práv a zájmů.

2. Realizovat obecně prospěšné aktivity, zejména vzdělávací, kulturni a sportovni akce pro

občany se sluchovým postí}enfm,
3. Realizovat osvëtové aktivity pro veřejnost o možnostech komunikace 5 osobou se sluchovým

postiženim a zajistit spolupráci s institucemi za účelem efektivní podpory osob se sluchovým
postiienim,

1. 2. Organizační struktura CSNN

Zakladatel

Svaz neslyšidch ä nedoslýchavých osob v České republice, z..S.

Karlinské néměsti 12, Prahe -Karlin, Ito: 006 76 535

Správní rada

Mgr. Jana gogdová — předseda

Lucie Pavlačková

Mgr.et Mar. Alena Hegerové

Ředitel

Bc. Pavlina ZatlibOVá

78. října 286/10
702

Dozorčí rada

ing. Lucie Adámková

Zuzana

Petra Buzrlové

Zástupce ředitele

BC- Dí04:iovä

HDM Audit CZ s.r.o
FOR

3



äcsNN
Jsme mastem rriezi dvěma světy...

1. 3. Rozdělení činnosti

HLAVNÍ ČINNOST

iÄLNi SLUŽBA

UMOCNICKÄ SLUŽBA

PROSPťSN€

CSNN
Centrum sluieb pro neslyšici a

nedoslýchavé, o.p.s,

HOSPODÁŘSKÁ
ČINNOST

GECNť PROSPĚŠNÉ ARCE

TLUMOČENÍ

OMERČNi' PŘEPIS

KURZY, VIDEA

'NÁ ZISKOVÁ ČINNOST

POPS

ROVOZ OBECNĚ
ROSPĚŠNÉ SPOLEČNOSTI

2. 1. Organizace CSNN z pohledu legislativy

Činnost organizace je zpověřeni Kraje v reiimu závazku veřejné služby dle rozhodnutí komise č.
2021/21/ElJ, orga nizace je zařazená do krajské sítě poskytovatelü sociá Inich služeb Moravskoslezského

Kraje, Registraci organi*ace získala 1. 4. 2014, prvni smlouvu o veřejném závazku organizace
ziskala v listopadu roku 2015 na obdobi od 1.1.2016 - 12, 20201 v roce 2020 poiádala ředitelka

organizace o udržení v krajské siti poskytovatelů soc. služeb. Organizace splnila všechny kritéria pro
udrženf v kraj. Síti. a byla s CSNN uzavřena nová smlouva o veřejném na období 1. 1.2021 do

31. 12. 2023.

Dle platných zákonů se CSNN rozdělila Svou činnost na Hlavní — Sociální službu, hospodářskou a provoz
obecně prospěšné spoiečnosti- Hlavní činností je zajištění bezplatné tlumočnické služby pro osoby se

SPI základni poradenství a obecně prospěšné aktivitvŕ dle zákona č. 108/2006 Sb. 55, (novelizace
zékon č+ 328/2021 Sb+), a zákona č. 384/2008 Sb., pro které byla organlžace založena a jsou principu
neziskové,

Dopliková/hospodéŕská činnost je hospodářské činnost, která pomáhá dosáhnout ůčinnéjšiho využiti
prostFedkä obecně prospgné společnosti a vytvéii finančnijistotu pro plynulý chod tlumočnické služby
a dalších aktivit obecné prospěšné společnosti.

Provoz obecně prospěšné společnosti má jasný rozpočet I vizi, které sebou nese I výdaje, které

v plné výši nemusí pokrýt z dotačních titulů, proto na ně organizace získává prostředky 2 vlastní

hospodářské činnosti či darů

Tlumočnická služba je dle proběhlých kontrol ze strany státni správy i jednotlivých monitoringů a

auditů, sli"bou transparentní.

V roce 2021 byl chod organizace ovlivněn Vlhdnimi opatřeními k pandemii COVID-i9 v přesto byla
služba za přísných hygienických opatření pro klienty službou dostupnou po celý rok.

702 Ostrava
0240745'

HDM Audit s ,esnn@c iO.n
/DENTIF'CATtON
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*CSNN
jsme mostem mezi dvěma

3. 1. Struktura a personální obsazení v Hlavní činnosti

HLAVNÍ ČINNOST

Manažer sociální služby
Zarubové

ODDELENÍ SOCIÁLNÍ SLUŽBY

Ní SOCIÁLNĹ

UMOČENÍ.
aŕCNt PROSPESNť AKTIVITY

Popis hlavni činnosti

ODDĚLENÍ PODPORY

ROJEKTOVÁ

ČETNICTVÍÍ PERSONAUSŤKÄ

NFORMAtí TECHNOLOGIE A SÍTĚ

ROPASACE A MARKETING

A RECEPCE, ú0RžaŔ

O OSVĚTASTUD'

V rámci hlavni činnosti poskytujeme Tlumočnickou službu jako sociální službu osobám se sluchovým
postiäenim, základni sociální poradenství a další obecně prospěšné aktivity.

Sociálni služba

Cílem sociální služby je zajistit tlumočnickou službu dle Zákona č, Sb., 0 sociálních službách

občanům se sluchovým postižením v bëinérn každodenním životě, pomocí prekonat komunikační
bariéru a poskytnout jim nebo jejich blizkým základni sociálh$ poradenství pro uplatňovänĺ práv a

zájmů.

Pii poskytováni tlumočnické služby jsou dodržovány tyto zásady: dobrovolnost pracovnici poskytuji
SlUžbU klientovi na základě jeho dobrovolného rozhodnutí; respektování Indivlduallty klienta

pracovníci respektuji názor a vůli klientů, ja k chtěj' službu využívat; podpora soběstačnosti — pracovnici
poskytuji pomoc tak, aby podporovala samostatnost klienta.

Tlumočnická služba

Tlumočnická služba byla realizována ambulantni a terénní formou. Ambulantní forma byla
poskytována u pondělí a ve středu od (12:00 —13:00 polední pauza) v sídle organizace,

K dispozici mime v pronájmu ve 2.P# s výtahem, čtyři ambulantní mfstnost, vétší

školící/společenskou místnost včetně tři sociálntch zařízení a dvou vybavených kuchyněk.

Terénní forma byla poskytována od pondéli do pátku od 8:00 —17:00 celém Moravskoslezském kraji.
Mimo registrovaný čase je služba poskytována po individuální domluvěr v neodkladných a život

ohrožujících situacich, nebo společenských udélosteth. Ojediněle i o víkendech. Vždy dopředu po

domluvě s klientem,

235/10
702 CO Ostrava

HDM Audit CZ s.r.o.
IDENT'FiCAT'ON PURPOSES
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*CSNBĽ
mostem dvěma

Jinak služba odkazuje na zajištěni on-line tlumočeni mezi -6:00 hodinou na orga nizaci Tichý svět,
www.tichalinka.cz

Praxe

Nejčastější případy, kde tlumočíme. jsou tlumočnické úkony provedené u praktických lékařů, v

odborných ambulancích, v nemocnicích. úřadech. Na místě zajištujeme pro klienta ČI zájemce
komunikaci při vyřitovéni osobních záležitosti, napöqlad: různé dávky soc. podopry, příspěvky na

kompentaŕni pomůcky, dávky hmotné nouze, PnB, PnP, ZTP, PnZP. Tlumočeni zajišťujeme i v rámci

sociálnich šetřeni miste bydliště osob se SP, Tlumočeni jsme zajistili i v běžných situacichĺ které slyšĹcÍ

osoby vůbec nenapadnou — reklamace v obchodech, reklamace u služeb* nejvíce U telefonních

Operátorů, spotřebního zboží. bank, pojišťoven, nedilnou součásti bylo i zajištěni komu nikace na policii
soudech, V roce 2021jsme zajistili dvě tlumočení primo na porodních sábech* několik úkonů na

odděleni 'IP a mnoho dalších v nemocnicích v rámci MSK. Naše práce vede k nastavení bezbariérové

komunikace k spokojenosti klientů* zájemco a třetích osob, (lékařů, sociálních pracovníků, a dalších

odborníků, aj. osob). Naše motto je být mostem mezi duén•va svety. a to se nám daří. Diky usilovné práci
vedeni a celého týmu.

Součásti tlumočnické služby byla i celoročni osvěta prováděná vůči veřejnosti a podávání informaci, jak
ůstnich„ tak vizuálních, o způsobech komunikace, ä to za účelem překonat komunikačni bariéry u

veřejnosti ve styku s citovou skupinou,

Evidenci naši práce zaznamenáváme do programu Higfander 2, kdy statistická data jsou
shromai$ována, archivované a dohledatelná na úroveň jednotlivého klienta, poskytnuté služby či

pracovníka. Pro plynulý chod organizace také využíváme personálni program Ofico, Oficoe 365,
OneDrive.

V roce 2021 n" pracovní tým CSNN tvofilo 31 zaméstnancůy z toho máme dvě kolegyně na plénované
mateřské dovolené a 11 dobrovolnikö, kteři věnovali hodiny svého volného našemu Centruv

V roce 2021 jsrne měli 203 klientů na smlouvu a poskytli jsme 889 kontaktů a 3 SO? intervenci. K tľjmtí

mnoho hodin prevence a práce, která neni vidět, přesto je nedilnou součástí tlumočnické služby.
Pravidelná modernizace a ůdržba prostor CSNN, hledáni investic do inovaci a moderních technologií*
dělá naše centrum příjemným a důstojným místem pro výkon Tlumočnické sluiby.

Dükazem jsou děkovné dopisy, emaily klientů, zájemců jejich rodin i veřejnosti.

Službu prezentujeme na „aktuálnich webových stránkách www.csnn„cz, kdy texty pravidelně
překládáme do českého znakového jazyka pro naše klienty i širokou veřejnost.

28.

Ostrava

02407151

HDM Audit CZ s.r.o.
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4.I. Ekonomické údaje

Tlumočnická služba — hlavni činnost

2.

3.

4,

5,

6.

10.

14.

01159/2021/3001
00159/202 oc

MPSV-za21/75łg1-227
Mpsv-2021/112361-227
s/0199 21/soc
2021/11/0201
MM SML/033
77/0S021
5/0507/20 oss

MMOPPOOOSUCU

2021/0543
Neschváleno
Ušetrené ú

Celkem:

TLUMOČNICKÁ SLUŽBA
MSK.313

MSK — návratné Eka

[strát města Ostr

MPSV

COVID více nákla

Ostrava — Jih
úM0b Ostrava - poruba
M trát meta Karvinó

Maeistrét města Havířov
Ma trátmEstaF ek—

M.wstrét O a

Bohumín

čes Těšín

Mistek

Obecné prospěšné aktivity

1, 1891/2021/KvA
1989/202i/KVA
0726/2021/Svz
Celkem:

jsme rneži dvéma

900 ooo

Vlastní tdr,
23

61939

3 418

170 314

33003

10 oco

15 oco

34 oca

15 000

13 157

4 ÍS8 474

dotace
40000

85 OCO

246 939

28. 286/10
Ostrava

OPA

Ostrava kultura Galavečer
Ostrava NESL.

Ostrava Handicap —

Celkem včetně vlastních zdrojů:

esgtfi@C
HOM Audit CZ s.r.o.

FOR eoneoseswww



CSNN o.p,ä.
jsme fťiOStettti meti

Poděkování:

Za finanční podporu tlumočnické služby děkujeme našemu hlavnímu donátorovi

Moravskoslezský
kraj

Děkujeme

Statutárnímu městu Ostrava

OSTRAVA!!!

Městským obvodům

OSTRAVA!!!
OSTRAVA.JIH

OSTRAVA!!!
PORUBA

Méstůmł Frýdek.Mistek, Karvináy Opava a Havířov

FRÝDEKxMíSTEK

Zvláštní poděkováni patří i fyzickým osobám, které tlumočnickou službu finančně

podporují, bez nich by nebyla na dnešní úrovni,

28. řř,na 286/10

024074S1

HDM Audit CZ S.r.o. www.csnn„Ľľ
/URPOSES
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>CSNN
jsme mosten•ł mezi dvéma světb.

Spoiupracujeme

SNN v z.s., Tichý svět, O.p.s., Centrum pro dětský sluch TamTam, o.p.s.. Poradenské a informačni
centrum Diecézní Charita Ostravsko-Opavská, Charita Opava, Poradna pro finančni tíseň Ostrava,
Centrom pyramida Ostravské univerzity v Ostravě. české Televize — studio Ostrava. Dům uměni

Ostrava, Knihovna města Ostravy, Zámek Poruba — kulturní památka#

Jsme Členy

Asociace organizaci neslyšicžchĺ nedoslýchavých a jejich přétel. zs-

Asociace veřejné prospěšných organizaci ČRy z.s.

Asociace poskytovatelů sociálních služeb České republiky; z.s.

Také jsme členy v pracovnich skupinách v rámci komunitního plánováni sociálních služeb ve městech:

Ostrava, Haviřov, Frýdek-Místek, Karviná, Opava, Hlučíny kde se snažíme aktivně zapojit do procesu

osvěty, zmen systému v oblasti péče o osoby se zdravotním postižením a osoby se SP- Osvětu o naší
sluibě provádíme i na dnech sociálních služeb a různých konferencích rámci MSK i ČR.

5,1. Obecně prospěšné aktivity a přehled událostí v roce 2021

V rámci obecně prospěšných akcí/aktiv[t se realizovaly akce pro osoby se sluchovým postižením a

osvětové akce pro veřejnost. Veřejnosti se snažíme naše služby a aktivity představovat celoročně.

Věříme, že tím přispíváme tak k lepšímu porozumění lidem se sluchovým

OPA, Projekt GALAVEČER NSLYŠícícH 2021

Jako každý rok jsme uspořádali iv roce 2021 Gala večer Neslyšícôch. Díky podpoře Statutárního města
Ostrava č.sml.: 1989/2021/KVA a jednotlivým sponzorům jsme mohli v neobvyklém terminu akci

uspořádat.
Akce se konala 24. 9.2021 v Kulturni památce Zámek Poruba. Večer se velmi povedl, nabídnul skvělou

zábavu a představil svět Neslyšících všem tëme kteří jej účastnili. Celým večerem provázeli neslyšící
moderátoři Martin a .łułia Kuldoviŕ celý program byl simultánně tlumočen do českého mluveného

jazyka a přepisován na plátnov Velká účast; spokojenost všech, i významných hostů, nás velmi Akci

hodnotíme jako velmi vydařenou
Více informaci o akci je možné získat na webových stránkách CSNNľ BC:

Fotografie z Galavečeru neslyšicich 2021. Odkaz:

Neslysicich 2021/

OPA, Projekt MEZINÁRODNÍ DEN NESLYŠÍCÍCH (MON)

Poprvé jsme uspořádali akci s celorepublikovým přesahem MDN@ Diky podpoře Statutárního města

Ostrava č.srtil#ž 1991/2021/KVA a jednotlivým sponzorům ve spolupráci s ASNEP.
Akce se konala dne 24, 09.2021 V Kulturni památce —Zámek
Poruba. Mezinárodní Den Neslyšících (MDN) je Jedinečnou společenskou událostí, který uspořádán
poprvé našim Centrem {CSNN) ve spolupráci s organizací ASNEP (Asociace organizaci neslyšících a

28,

esnn@esn HDM Audit CZ s. www.csnn.cz
*UENTIFICATION PURPOSES
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nedoslýchavým a jejich přátel Praha}. Při přiležitosti oslav Mezinárodního týdne Neslyšicichŕ který se

pravidelně oslavuje jednou ročně v období od 20. do 26. aéřĺ,

MON byl slavnostním ukončením celého týdne v rámci, kterého došlo k propojení dvou kultury s tilem

ukázat veřejnosti nejen komunikaci osob se sluchovým postižením, ale také představít jejích kulturu a

uméni. Na MDN se prezentovali nesb/šici umélci z celé ČR, kteři zde předvedli své uměni ať už z oblasti

divadla. poezie, či hudby. Návštěvnici zde mohli vidět divadelni vystoupeni studentů brněnské

Janáčkovy akademie múzických uměni pod vedením profesorky Zoji Mikotové, nebo si mohli vyzkoušet
zpěv ve znakovém jazyce pod vedením profesionálni skupiny Hands Dance, kterou vede Mgr. Radka

Kulichové, Nechybělo také wstoupeni poezie ve znakovém jazyce a následný workshop neslyšící
umělkyně z Německa Julie Kuldy Hroch.

Béhern MDN probíhaly workshopy nes9Sicich osobností ö také zde měly možnost prezentovat své

služby jednotlivé organizace, jako je například Tichý svět, TamTam, Phonak, Beey titulky, Svaz

neslyšících a nedoslýchavých, Centrum zprostřed kováni tlumočníkü Z', ASNEP nebo centrum Pyramida
—Ostravské Univerzity, tedy organizace, které pracují ve prospěch osob se sluchovým handicapem,
Významným hostem a spoluorganizátorem byla pražská organizace ASNEP, z. s., která zde nejen
prezentovala svou dlouholetou činností ale především zde předala významné oceněni pro osobnosti.
jež jsou velkýrn přínosem ve světě Neslyšících,
Oceněni, podobě skleněné plakety, předal osobnostem prezident organizace ASNEE% z,s. pan
Jindřich Mikulík. Mezi oceněné osobnosti patřila Bc, Dana Peňázové, Mgr. Šárka Prokopiusové, Mgr.
Vladimi Salzman, Bc. Monika BoháQováx Rudolf Kučera, Mgr, Radka Nováková, Mgr. Jaroslav Winter.

Mezi návštěvníky MON patřili. mimo jiné, také iáci základni školy pro sluchově postižené v Ostravě-

Porubé, kteří se dozvédéli více o své kultuře, a mohli načerpat mnoho cenných informací

Vice informaci ti akci je možné ziskat na webových stránkách CSNN, FC;

Fotografie z Mezinárodní den neslyšících Odkaz:

https://csnn.raft:e.idnes„cz/ľvtezinarodni

OPA, Projekt NESLYŠENÉ AKTIVITY

Projekt financován a zrealizován za podpory Statutérního města odbor sociálnich věcí a

zdravotnictví 0726/2021/svz
Díky tomuto projektu jsme si přáli během celého roku našim klientům a jejich rodinným příslušníkůmĺ
zájemcům, i široké veřejnosti nabídnou škálu programu.

do Odezírání
Kurz měl 10 lekci, vedených lektorkami Mgr. Zuzanou a Mgr, Lenou Vaňkovou,

Do kurzu se přihlásilo 5 ůčastniků. Kurz byl zahájen 21. 9. 2021 a ukončen byl 14, 12. 2021L Účastnici
na závěrečné hodině získaly osvëdčenĺ o absolvování kurzu. Dotazníkovým šetřenim bylo zjištěno, že

je kurz velmi kvitovaný a účastnici jej hodnotili velmi kladně, 2 čehož máme velkou radost. Rádi bychom
realizovaly kurz i u roce 2022,

Kurz měl 10 lekci. Byl veden Mgr, Zužanou Pavliňákovou a Mgr, Lenou Vaňkovou. Přihlásilo se 6

kurzista, Kurz byl zahájen 21.9.2021 — 14.12.2021. Kurz byl pro absolventy kurzu úvod do odezíráni
a plynule navazuje na úvod ni kurz Hodnoceni bylo provedeno formou dotazn'lď, Hodnoceni

je velmi kladné. budeme pokračovat v dobré praxi.

28, řina 286/10
HDM Audit CZs,r
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— konverzace českém znakovém iazyte
Kurz byl veden Petrou Buzrlovou {neslyšíci lektorka) v rozsahu 10 lekci. Do kurzu se registrovalo 5 osob

prostředí rodiny, kde mají komunikačni bariéru a chtějí základni znalosti v Ču aplikovat do běžné

konverzace/komunikace. Kurz byl zahájen 30.9. 2021 a ukončen 9, 12. 2021, hodnoceni — všichni

účastníci byli velmi spokojeni a rádi by pokračovali i v rote 2022.

pro neslyšící
Kurt byl veden Davidem 8uzrlou (studentem lékařskéfakujty v Ostravě, SPI. Kurz měl 10 lekcí. 00 kurzu

se zaregistrovalo 12 osob. Kurz byl zahájen 23.9.2021 a ukončen 12, 2021, všichni účastníc] kurz
hodnotili velmi kladně. Účastnici se naučili pracovat s moderními technologiemi, dokonce sl pořidili
někteN nové mobilni telefony, aby své zna lostl mohli aktivně využívat v běžném živote, Také jim v rámci
kurzu pomohl s nastavením apl. 112. a záchranky. Kurz bychom rádi zrealizovali I v roce 2022.

Posezeni$ přáteli kávy a Čaje
V průběhu celého roku jsme umožnili klientům se sejit jedenkrát týdne, vždy ve středu od 13:00 hodin

do 17:00 hodin, Tak aby měli možnost nasdilet své potřeby. se svými přáteli u kávy či čajer
Snažíme se tímto jim umohit přirozený kontakt I informace. Setkání jsou v přijemné atmosféře,

bezpečném prostředí, které klienti velmi kvituji.
Ukázka pletení košíkű
16.6.—7 účastnikd
Bc, Lenka Drozdové, DiS.

Ůčastníkům byly ukázáno, 00 vše si mohou doma uplést a co k tomu potřebuji za materiál.

Beseda lékařem — lak se chránit před klíšťaty
30„6. — 8 účastníků

MUDr. Petr Buzrlá

Účastnici se dozvěděli, jakse chránit před klíšťaty; jaké jsou možné rizika nemocí, které mohou klíšťata

přenášet jaké jsou příznaky těchto nemoci, jak správně klíště sundat,

Beseda lékařem Vliv psychiky na *draví človëka"

Zdeňka Rusnokové psychoterapeut
V rámCi předháškv se účastnici dozvěděli mnoho zajímavých informaci spojených s psychikou člověka,
která má velký vliv na celkové zdraví človéka. Předná{ka byla velmi pestrá —široké diskuse — bezpečný
prostoĹ
Besedq lékařem — Skala za4. abv;áda nebolela
27, 10—13 účastníků

Mgr „ Lenka Rusnokové — fyziotera peut
V rámci besedy byly představeny nejčastější ptĺčiny bolesti zad. Déle se účastníci dozvěděli, jak
předcházet, aby k těmto bolestem nedocházelo, například předné'ejfcĺ předvedla, jak správně sedět,
jak správně ležet nebo jak správné mýt nádobí. Atd.

aks rávněfu u tlumočnická služba

21.7. —g účastniků

Bc. Pavlína Zárubováľ Mgr. Bc. Alena Hegerová
Přednášející představily služby, které jejich organizace nabizejiT Uvedly informace, kdy se mohou na

organizaci obrátit, jakou dobu, kde je najdou, co mohou poskytovat za služby a co naopak nemOhOu,
Jaké jsou nároky klienta* ale také pracovnika v organizaci a mnoho dalšího. účastníkům byla
představena služba Tichá linka, a to jak teoreticky, tak prakticky. „Po „skončení přednášky byla

02407451
csnn@csn HD M Audit CZ www.csnn.cz
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účastniküm na bidnuta pomoc s nainstalováním Tiché linky do jejich chytrých telefonů/tabtetů, což bylo
velmi kladně uvítáno.

a

11.8.—3 účastníci

Bc, Kateřina Kovalová —studentka ekonomické fakulty v Ostravě

Předn"ejicŕ uvedla nékolik základních ekonomických a finančnich pojmů, například rozpočet, příjem,
výdaj rűzdfl mezi püjčkour hypotékou ä úvěrem a mnoho dalšího. Během besedy se mohli účastníci

dotazovat, diky čemui mohla přednéšejici uvést teorii do praxi.
Herní odpoledne — společenské hry a soutěže

13 „ 10. — 8 účastnikť

Účastnici si mohli zahrát různé společenské hry a vyzkoušet kviz. Také hyb/ ukázhnł/ fotografie z akci

organizace.
Výroba vánočního skřítka — inspirace ze Švédska
1. 12.—13 účastníků

Klienti Si mohli vyrobit vánoční ozdobu, zároveň se něco dozvěděli o skřítcôch GNOME, kteří pocházejí
ze Švédska.
Besed stude lékařs iii'..

15.12. beseda byla zrušena důvodu karantény přednášejících. Pro účastníky byl zvolen náhradni

program, a to povídáni na téma Covid- 19, očkování a vládni opatření. (Zarubová).

všechny OPA aktivity se konaly ža přísných hygienických opatřeni nařízené vládou ČR k COVID-łg.

V CSNNje vytvořen križový plán* www.csnn.cz

Celoročně informujeme o způsobech, jak si neslyšici lidé mohou zavolat pomocn

286/10
WWW.Ĺsnn.CĚ

HDM Audit CZ s.r.o.
FOR PLIRPC,SES 12
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6.1. Struktura a personální obsazení v hospodářské činnosti

HospodáFskou činnost řídí V rámci hospodářské činnosti se realizuji akce ä aktivity, díky
kterým CSNN ziská finance, V roce 2021 mnoho naplánovaných zakázek sešlo Ľ důvodů Opatřeni
k pandemii COVD•19 v čR,

Hospodaŕská činnost

KOMERČNÍ

Tlumočeni, přepis
Videa

HOSPODÁŘSKÁ ČINNOST

Manažer

KURZY Aji ziskové činnost
Akreditované

Neakreditované

Co se nám povedlo v rámci doplňkové činnosti;

Udržet si spolupráci s Českou televizi studio Ostrava, kde jsme zajistili simultánní tlumočení
v Událostech z regionui í osvětové akce, například v pořadu Dobré ráno. I nadáte spolupracujeme
s Centrem Pvramida Ostravské Univerzity v Ostravě, knihovnou města OstravĹ galerii uměni Ostrava aj..

Provoz obecné prospěšné společnosti zajišťuji:
Provoz řídí manaiers Do provozu obecné prospané společnosti zahrnujeme všechny provazni náklady.
které nejsou uznatelným nákladem v rámci dotačních titulů v TS hlavni. Zejména do této oblasti patří
zajištënĺ drobného občerstveni na poradách PvPP, PvNP, vedení, jejich vzdääváni, supervizich,
občerstveni i pro klienty služby i v rámci OPA. Také zde zahrnujeme výdaje s dofinancováním hlavní

služby TS, při nezískáni potřebných finančnich prostředků, Do toho patří i doFinancavéní, néjrnu, Služeb,
vybaveni prostor, nákupu hygienických, kancelářských potřeb, ochranných pomůcek, aj. potřeb
k zajštěnĺ plynulého a bezpečného chcdu organizace.

co Ľsnn@csnn.cz
HDM Audit CZ s.r.o. 13FOR PURPOSES



Seznam zaměstnanců CSNN o.p.s.

1.

5,

43.

49,

ä ÉŕUrne•ľiĺ

e. leniä Od.

lana.

MV. Agr. Hend

Angiä

MU. Manakm•ä

PFůeiiĽäi

Ing.

Ochuszv Pern

'veť

Mií,

MM. Marth

MUDr,

amid

Lena Vahkwi
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7.1. Výhled na rok 2022

Í nadále kvalitně poskytovat Tlumočnickou službu, obecně prospěšné aktivity a osvětové

činnosti pro osoby se SP i veřejnost rámci Moravskoslezského kraje. Pokračovat v dobré

praxi, udržet si navázané spolupráce 5 jednotlivými institucemi a organizacemi. Šířit dobré

jméno organizace. A zajistit dostatek finančních zdrojů na sociální službu včetně chodu celé

Organizace. Udržet si trend zaváděni moderních technologii a inovaci, případné zakoupit druhé

služebni vozidlo, Investovat do vzdělávání zaměstnanců- Udržet personální obsazení a zázemí

pro sociální sluibu.

8.1. Ekonomika organizace

Popis ekonomiky Organizace najdete následujících přílohách:

Příloha 2-

Příloha č. 3-

Příloha k účetni závěrce.

Výkaz zisku a ztrát.

Rozvaha.

Datum sestavení výročni zprávy: 21.3.2022

Podpis ředitelky společnosti:

Jméno

Funkce

Podpis

28.
702 00 Ostrav.

Bc. Pavlina Zarubová

ředitelka společnosti

Centrum sloheb pro nesly;ĺcí
n nedoslýchavé, o. p. s.

28. 102

www.csnn.cz

HDM Audit CZ s.r.o.
FOR PURPOSES
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Označení

ROZVAHA
v plném rozsahu

ke dni 31.12.2021
{v celých tisících Kč)

Ito

02407451

NÁze". a

Centrum služeb pra neslyšící
a nedoslýchavé, o.p.s.
Obecně prospěšná společnost

řijna

AKTIVA

a

A.

A. 11.8.

A.

4.

11,

Dlouhodobý m*t.ok

Dauhadot:ý celkem

Nehmotné vý&edhľ Ozkurĺu.' ”'Ôuje
Sorware

nehmotný

zächy rnaBek
hmotrŇ

Paze m,kY

dlW. 3

Hmotné a

celky poľĽ$tü

Oospéiä Skupů”/

Orcil•rý dlot.modt!bý•

Ö:S1äti'i hfi'uolrrV

dluhodoůŕ matete k

Pcä'/:nulé dl 0010ľĺOľý majetek;

- nebo oääda:iíGi

orgänizatrtim Sb)žkhm

Ostatn

Ostatní d101.Ť•adchÝ rĽnčni /ĽjetEk

Ovävo k maiełku celkem

Součet M,

A.i.t. A.lď-

Číslo
řádku

2

3

4

5

16

18

25

30

31

33

36

37

38

39

Ostrava
702 00

Stav k płvnfmu dni
účetního Obdob'

204

.25f

-251

Stav k dni
ůeeqrłiho obdob]

2

45 ä

455

Saui!ei A.lll.f

Oprávky k nehmotrŕrvvvgadkbna a

OväWy k

Oprä*y k ocenitelnV•n

OpráWy k

Cůprá*y k OSIa]nimU rnale:tku

ke

OpráWy k samc•stü/ým hmotľ*m movitWT,

OfiráWy h b-valýĺ:h porasló
Oprä'äy h a tažrv*m

k dlouhodobému hmerirnu n•ałetku

Oprávky k íiSla11iiÉ'11.i hrner*mu rruajeüu

ažAľl.10.

052)
. gíA.lľ.6.

10741

(079)

tb89'*

HDM Audit CZ s.r.o.
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Označeni

H.lľ.4.

B, 0.5-

B 11,6.

BAU. 9.

a.ll. 11.

8.II. 13.

15.

a. 111.2.

BAV,

B. IV,2.

AKTIVA

Krátkodobý

zas.ob”
Matviál na

na cestě

vlasl:rti Výť 'OV

ť,äadů e oslalni zvířata skLEiny

na Yiädé v

Zhatí cesto

zálc•hy na

Směnky k inkasu

Fôt”edäWy eskontované

poskytnuté
Oätałr'ůl pohled á '/O

zaméslnaľľá

Ľtiłucemi soc, zabezpečeni B zűrav.

Dah z

CXatni •:łarté

Oä:fi z hłxfnoť/'
a potälkY

na dc.Ľe n

dotace a orgánů územ.

ve Ľpľyeenwłi

pevv*ch terłninooeh operaci a opci

Pohledávky dluhopisů

Jae

aktrwti

pt102k7 X

finančni malaíek

Penäni v

C.enĺrłv

renänl na

papiry h obď.adOváľhi

papiry h

Ostatrii cerme

Peníze

.HnĚ va

Nanauy pti'tió abdobl

piišľich otdobi

1.1.

Čisto
tédku

43

53

64

57

(341}

1343)

03731

125'}

B.'V.I.

Součet Ä

63

65

67

68

75

76

77

79

Stav k dni
úteľnina obdob'

1 563

20

15

476

t Otg

36

18

Stav posbd. drü
úôetriihO OĽOOĽiI

2

lłg

21

15

476

E15

33

HDM Audit CZ S.r.o„
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Označeni

A. 1.3.

B.

3.

iii. &

a. iii. 32.

a. lil.

a. 15.

17

39.

20.

B. III 22.

lil

PASIVA

zdroje
Jmen]

jłnłai

Součet A.L až Ä.il.

Oceňovací É'JľŕoenůP'ä finančního a zä•ozků

(901'

{92tí
ceäem

úôet Výüdku hcspadBteni

Wsleűek sctwalouac]rn ttzeni

ztrálä

Citi

celkem

zaez\y celkem

O/ĽÄJht*iobó

Závazky z pr•rnäjmu

ďOuŕiOdObé

$ä'ŕnky
Otty

závaúy

Přiłaté zäľvy

Ost*rĺl závazky vůči

SaudetAil.1

0963)

Součet až

Scočet 8.111.1.

S: ifiíliłudm soc. a veŕepůho z«ýaw poiišbéni
z pfljmů

d*íte

Daň z

Ostaln[ dané poplBt*y

Závazky k územ. celků

upsanych nes$lacewŕch cenných pagäú a podllú

Závazky ke Sdruženým w

Záva z operaci cpe

úvety

krátkodobé dluhopisy

,ŔJhcoisy
Dohadné účty

krátkodcäé g9pcŕncO

í3E71

(373}

C241)

'259

tSdku

90

87

91

92

33

97

105

98

toce

tog

tao

td2

ti3

12a

123

Stav k p«vwimu dni
ibä'trtiho obdÓl

3

t 196

45

7

2

287

20

Slav k
ůčetnlha období

137

-221

-285

415

413

5

25

20

HDM Audit CZ
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Oznaöe:nä

a

8.IV.'

B. ív.Z

PASIVA

součet

A. až ä.

äSla
řádku

133

130

tst

134

Stav k průnlmu drti
ii*OtrŤihO äbdabi

15

Stav K P06". dni
účefrliha obdob/

2

Pasiva

Sestavem dne: 21.oa2022

jednotky
Obäcné spolet:nost

záznam
neno pcaptsos'ý vzor které účetni

vad:raani
sociálné Služby pro

pcstiienů asaby

HDM Audit CZ s.r,o-
FOR PURPOSES
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padľ

-Ůčëb'li doručí}
1 X orĽua

Označeni

VÝKAZ ZISKU A ZTRÁTY
v plném rozsahu

ke dni 31.12.2021
(V cetýeh tisicich Kč)

Ito

02407451

tédku

sídlo e forma Odetn/

Centrum služeb pro nesh/šici
a nedosFýchavé, o.p.s.
Obecné prospěšné společnost

řina

702 oo

Spotřebované nákupy a ný,upovanó sluää Součnt XI. 1
, až XI 6

Spotřeba rrateriŔi, enegic a ostalniďl

Prodat* Zbon

Ova'ä ä i*äržováni

ceat0"ľíé

Náklady na reprezentaci

Změny stavu vlastní činnosti a aktwaee Součet AJI, 7, až

stavu zásob čiroosti

Akťvace a vodroorganĺza&tld-• služeb

Hiavnĺ

5

878

375

13

12

17

4ôí

3 645

2 875

769

5

45

13

32

477

ůnncsti

Hospodátská

6

4

178

174

4A, III. 11.

Aliů. 12-

, 16.

A. v, 17.

A. V. 20.

A. V, 23,

A, v. 22

A. VI. 24,

25.

A, VI.27.

VII. 28.

Aätivace Ďouh0dotAno

náklady

Mzdäí.e n&laď/

Zäkorné soci;älrĺl

Ostatní sociälní náklaďy

Oanô a po$däOty

Dara a

souče ANI, 10. až

Hoůrtota xrv-t5,

součet A.V.1í- až A.V22-

Smluvrĺi pokuty. iroky z prodleni, ostatní po\uty a penále

O$is nedabwe
Náki"iouŕ úroky

Kursové ztráty

Ogry

Jiné

Odpisy, prodaľvý ä použiti
Součet A VYZ.

Prodat* ĎouťtadüE*ŕ tiľetek

Prodané papíry a

Prodaný

Tvłytła s po,'äti rezeťůi

Hodnota AW.2&

fäoeävtrłute díeĺ'±ké ä příspěvky mezí
arizačními sloäMi

2

3

4

9

13

16

17

19

20

22

23

24

25

26

27

28

29

30

32

33

34

35

Celkem

882

375

12

17

3 823

049

773

5

5

13

32

477
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Označeni

A- VII',

B. II.2

9,

10.

. 13.

Oah z příjmů
z pilimů

dotace

P při*

Přijaté zú&ovane mezi slolh,arťi

Přijaté p/iSpëŔy

T ritrĺ aza zbob

Výnosy

úrŔy z.

txłepŕ;üľi'

Výnosové úroky

Zúčtováni

„jiné c€łałnł vŕrtwy
TÉ by majetku

Tržby z prodeje ň 'tymtnéiho

Ttit:ły prc*ioje papirij e

Tržby z prodeje maletälu

králkodr.öét.o m

Z rnajetku

Mý nosy celkem

V} *lodOk, ľůOSĽiOsĹa,iOgŮ ptad zdanéni m

hospoaažQ"i po

A.l. až AVU'.

3,1, t,

ažeav.ło.

B.V.tS.

Součet B.i. Ei.v.

40

413

48

54

56

57

58

59

60

Hlavfii

5

4 343

32

73

73

ä 632

-417

Hospodä$skä

182

152

152

Celkem

s 232

4 3-43

185

73

75

dne: X .032022

Pľaľfiifgrmi Uteini iet:innlÄy

Obecľiô prošpéšná společnost

Podpisový zŔzBarn údełn'
vzor která účetni

sceiáłr•é ±iwzaŕni pro
siucľiO'vé postižené osoby
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Příloha v účetní závěrce za rok 2021

1

Centrum služeb pro neslyšící a nedoslýchavé, O.p.s.Název účetni jednotky:

Sídlo:

Ito:

Právní forma:

28, 286/10
702 00 Ostrava

28. října 286/10, 702 00 OSTRAVA

024 07 451

obecně prospěšná společnost

csan@csnn.cł Www.csn•n

HDM Audit CZ s.r.o.
PURPOSE$
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1. OBECNÉ ÚDAJE

Založení a charakteristika společnosti

Společnost Centrum služeb pro neslyšící a nedoslýchavé, C.p.S. byla zaregistrována u Krajského

soudu Ostravě dne 22.12.2013, je zapsána v ľejstřlk,J obecně prospěšných společností, vedeném

Krajským soudem v Ostravě, oddíl O, vložka 1239.

Hlavní předmět činnosti

Sociálni poradenství

Tlumočnické a předčitatelské služby včetně simultánního přepisu mluveného slova

Sociálně aktivizační služby pro sluchově postižené osoby

Hospodářská činnost společnosti

Výroba, obchod a služby neuvedené V přílohách až 3 živnostenského zákona

• Pronájem a půjčováni movitých

• Překladatelská a tlumočnická činnost

• Mimoškolní výchova a vzdělávání, pořádání kurzů, školení, včetně lektorské činnosti

Sídlo společnosti je v Ostravě, ul. 28. řina 286/10, 702 OO

Orgány společnosti: správní rada, dozorčí ředitel

Statutární orgán ředitel:

Bc Pavlína Zarubová

Zakladatel:

Svaz neslyšících a nedoslýchavých osob v České republice, zs., 'Č: 00676535

Karlínské náměstí 59/12, Karlín, 186 00 Praha

účetní závěrka společnosti je sestavena k 31, 2021 (rozvahový den)

Datum sestavení účetní závěrky: 21.3.2022

Účetnim obdobím je kalendářní rok Od I. Í. 2021 do 31.12.2021

702 00 Ostrav.
oč: 024074S1

HOM Audit CZ s.r.o.
FOR PURPOSĽg
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Změny a dodatky zapsané v rejstříku obecně prospěšných společností v uplynulém

účetním období:

V účetním období roku 2021 nedošlo k žádným změnám.

Správní rada a d0Z0ľČÍ rada;

Správní rada Je tvořena předsedou a dvěma členy.

Dozorčí rada je tvořena třemi Členy,

Členové správní a dozorči rady jsou uvedeni registru obecně prospěšných společnosti.

Popis organizační struktury a její zásadní změny během uplynulého účetního

období:

Popis organizační struktury je uvedený ve výročni zprávě, jež je tato příloha součásti.

2. ÚČETNÍ METODY A OBECNÉ ÚČETNÍ ZÁSADY
5

Účetnictví společnosti je vedeno a účetni závěrka byla Sestavena v souladu Se zákonem

Č. 563/1991 Sb., O účetnictví v platném znění, vyhláškou ČT 504/2002 Sb., kterou se provádějí

některá ustanoveni zákona č. 563/1991 Sb. o účetnictví, pro účetní jednotky, u kterých není hlavním

předmětem Činnosti podnikáni, v platném zněni a Českými účetnimi standardy pro účetní jednotky,

u kterých hlavním předmětem činnosti neni podnikáni.

Účetnictví respektuje obecné účetní zásady, především zásadu 0 oceňováni majetku historickýtrti

cenami, zásadu účtování ve věcné a časové souvislosti, zásadu opatrnosti a předpoklad schopnosti

účetni jednotky pokračovat ve svých aktivitách

V průběhu roku 2021 nedošlo v účetni jednotce ke změně V postupech účtováni.

Údaje v této účetní závěrce jsou vyjádřeny v tisicich korunách českých (tis. kč}.

28.

00
It: 02407451

csnn@csnn.ct
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3. PŘEHLED VÝZNAMNÝCH ÚČETNÍCH PRAVIDELA POSTUPŮ

Dlouhodobý hmotný a nehmotný majetek

Dlouhodobým hmotným majetkem se rozumí majetek. jehož doba použitelnosti je delší než jeden

rok a jehož ocenění je vyšší nei 40 tis. Kč v jednotlivém připadě.

Nakoupený dlouhodobý hmotný majetek je oceněn pořizovaci cenou,

Pořizovací cena dlouhodobého hmotného majetku, S výjimkou pozemků a nedokončených investic.

je odpisována po dobu odhadované životnosti majetku lineární metodou následujicím způsobem:

Obou hodObý majetek

PC sestava

Dlouhodobý finanční majetek

M etoda odpisové ni tllneárni)

liněérni

lineární

let

7

5

Účetni jednotka nepořídila Od zahájeni Činnosti Žádný dlouhodobý finanční majetek.

6
Drobný hmotný a nehmotný majetek

Účetni jednotka eviduje drobný hmotný majetek v pořizovací ceně do 40 tis. KČ a drobný nehmotný

majetek v pořizovaci ceně do 60 tis KČ v podrozvahové evidenci, Majetek je účtován přímo na

nákladový účet 501 nebo 518 a tento majetek je dále sledován v operativní evidenci.

Zásoby

Pokud by účetni jednotka nakupovala zásoby, byly by oceňovány pořizovacími cenami. Pořizovací

cena zahrnuje cenu pořízeni a vedlejší pořizovací náklady.

Pohledávky

Pohledávky jsou při vzniku oceňovány jmenovitou hodnotou.

Závazky z obchodních vztahů

Závazky z obchodních vztahů jsou zaúčtovány ve jmenovité hodnotě,

Úvěry

Dlouhodobé úvěry nejsou čerpány.

702
02407451

Audit CZ
rou Pul*90SES
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Daně

Společnost není plátcem DPH, z titulu přijetí služby z jiného členského státu EU se stala v roce 2018

identifikovanou osobou, je plátcem daně z přgmů a přijímá dotace ze státmho rozpočtu

a rozpočtu Evropské unie. Od I. 2016 se vzhledem k „širokému'* základu daně ž příjmů

právnických osob stala plátcem silnični daně.

Náklady a výnosy

Náklady a výnosy jsou účtovány ve věcné a časové souvislosti, jsou Členěny na náklady a výnosy

z hlavní hospodářské činnosti,

Rezervy a opravné položky

Společnost vykazuje jiných pohledávkách částku 476 tis.Kč (18000 Euro) z titulu podvodné platby

běžného účtu provedené V roce 2020. Dobytnost této pohledávky je značně nepravděpodobná.

Předmětná pohledávka představuje více nei 25% aktiv společnosti. Část pohledávky je řešena

formou soudního sporu 5 bývalou zaměstnankyní, V případě ponechání pohledávky v rozvaze

nominální hodnotě by došlo k významnému porušeni ustanoveni S 7 a 58 Zákona o účetnictví Č.

563/1991 Sb, a to věrného a poctivého obrazu aktiv organizace. Organizace se proto rozhodla

k vykázání opravné položky k této pohledávce, čími se odchýlila od ustanovení 37 odst.

Prováděcí vyhlášky č. 504/2002 Sb.

4. DOPLŇUJÍCÍ ÚDAJE K ROZVAZE A VÝKAZU ZISKU A ZTRÁTY

Dlouhodobý hmotný a nehmotný majetek

V dlouhodobém hmotném majetku účetni jednotky Je osobní automobil škoda Rapid v čistce

400 tis. KČ» který byl pořízen v roce 2016 účelových investičních dotaci celkové Výši 300 tis. Kč.

dofinancování proběhlo z fondu 911 (finanční dary) ve výši 100 tis. Kč. Oprávky k 31. 12.2021 činí

305 tis. Kč, zůstatková hodnota je ve výši 95 tis, KČ

V roce 2021 pořidila účetni jednotka PC sestavu GRAPHI studio (Midi Fractal Core v hodnotě

SS tis. KČ, která byla pořízena z ůčelové investiční dotace, hrazená V plné výši. Oprávky

k 31.12, 2021 čini 15 tis, Kč, zůstatková hodnota je ve výši AO tis. Kč.

7

28-
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Pořizovací cena

lúda]e v tis.

Hmvotné movité věci -čuta

Hrnatné movité '.'éci — PC sestava

Celkem

Oprávky

íüdi]e v tis. Kč)

Hmotné movité včti — auta

Hmotné movité vét;i — sestava

Zůstatková hodnota

Hmotné movité věci — auti

Hmotné movité vk - sestava

Celkem

Drobný hmotný a nehmotný majetek

Jsme mastem mez] dvěma

Stav

Stav k

248

2S2

Stav

31.12.2020

Přírůstky

0

byt ky

0

Stav k

455

31,122021

320

Stav k

40

účetní jednotka k I, 2021 evidovala drobný majetek v podrozvahové evidenci ve výši 664 tisr Kč

{účet 971). V roce 2021 společnost pořidi'a drobný majetek ve výši 79 tis. KČ a vyřadila drobný

majetek z titulu prodeje, likvidace nebo reklamace v celkové Částce Konečný Stav

drobného majetku evidovaného v podrozvahové evidenci k 31. 12.2021 činí 643 tis. Kč.

28.
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Cenné papíry a podíly

Účetni jednotka k datu účetni závěrky neeviduje cenné papíryu

Zásoby

účetni jednotka neeviduje zásoby k rozvahovému dni,

Pohledávky

Krátkodobé pohledávky

Společnost k 31.12.2021 eviduje krátkodobé pohledávky t obchodních vztahů ve výši 16 tis, Kč.

Krátkodobé poskytnuté zálohy činí 21 tis. Kč.

Účetni jednotka neeviduje pohledávky po lhůtě splatnosti.

Dlouhodobé pohledávky

Společnost k 31, 12, 2021 eviduje dlouhodobé pohledávky z titulu kauce na nájem ve výši 15 tisy Kč,

Jiné pohledávky

Společnost eviduje pohledávku titulu porušení povinnosti vyplývajících z právnich předpisů
9

zaměstnance při výkonu práce. Na základě podvodného emailu, bez souhlasu statutárního zástupce

firmy, byla zaměstnancem odeslána platba na zahraniční účet ve výši 18 tis. EUR. Zůstatek

pohledávky k 31.12.2021 čini 476 tis Kč.

Událost byla oznámena Policii České republiky.

Ve věci pochybeni zaměstnance bylo zahájeno trestni stiháni, a vydán elektronický platebni rozkaz:

č.jr EPR 95576/2021-6. K datu závěrky nebylo řízeni ukončeno#

Statutární zástupce zmocnil k zastupováni v trestím řízeni i soudním řízeni právního zástupce.

účetni jednotka wtvofila opravnou položku — popsáno viz bod Rezervy a opravné položky, str. 7

Krátkodobý finanční majetek

Pokladna

účty

majetek

28.
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Časové rozlišení aktiv

Společnost zaúčtovala náklady přištŕch období ve výši 21 tis. Kč.

Příjmy příštích období

účetni jednotka vyúčtovala příjmy příštích období ve výši 9 tis. Kč,

Dohadné účty aktivní

V roce 2021 účetní jednotka nevytvářela žádné aktivní dohadné položky.

Vlastní zdroje celkem

Změny vlastních zdrojů

v tas,

Vlastni Ímäní —vklad zakladatele

Vlastni jíněni' - z dotace ř darů

Fondy — tli r/

účet výsledku hospodatení

Výsledek ho», řičeni'

Nerozděl. zisk. ztréta z minutich let

Vlastni zdrole celkem

Stav k Iv Iv 2021

1

Přírůstky

0

0

7

Stav 31.12.2021

45

-519

V položce vlastní jměni (účet 901) je evidován vklad zakladatele ve Výši I tis. KČ a dále hodnota

zůstatkové ceny auta pořízeného ž dotací a darů ve Výši pořizovací ceny vozu snížené o odpisy roku

2016 až 2021.

V položce fondy dary (účet 911) jsou evidované dary přijaté v minulých letech, nespotřebované

k 31. 12.2021. Přijaté příspěvky ve výši 178 tis, Kč byly použity na dofinancování obecně

prospěšných aktivit, Zůstatek nespotřebovaných darů k 31.12.2021 činí 768 tis. Kč

702
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Obecně prospěšná společnost netvoři dle zákona fond kulturních sociálnfch potřeb.

Závazky

Krátkodobé závazky

Společnost k 31. 12v 2021 eviduje krátkodobé závazky v níže uvedené struktuře:

Dodavatelé

Zaměstnanci

5 tis. KČ

275 tis. Kč

Závazky k institucim soc, zab. a zdrav- poj. 87 tis. Kč

Daň ze závislé činnosti a srážková daň 25 tis. Kč

účetní jednotka neeviduje závazky po lhůtě splatnosti.

Dlouhodobé závazky

Společnost k 31.12.2021 neeviduje žádné dlouhodobé závazkY+

Bankovní úvěry

Bankovní úvěry dlouhodobé

Společnost nečerpá dlouhodobé bankovní úvěry.

Krétkodobé bankovní úvěry a krátkodobé finanční výpomoci

Společnost nečerpá krátkodobě bankovni úvěry ani krátkodobé finanční výpomoci.

Splatné závazky z titulu sociálního a zdravotního pojištění
Obecně prospěšná společnost nemá žádné nedoplatky po splatnosti na sociálnim zabezpečeni

a veřejném zdravotnim pojištění,

Daně

účetní jednotka neeviduje daňové nedoplatky po splatnosti vůči finančnímu úřadu. V roce 2021

účetni jednotce nevznikla daňová povinnost k dani z příjmů právnických osob.

11
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Výnosy z běžné činnosti ve členění na hlavní a hospodářskou činnost

Společnost za rok 2021 vytvořila zisk hospodářské Činnosti Ve výši 152 tisy Kč, Ztráta z hlavní

činnosti byla ve výši 417 tis Kč. Tato ztráta vznikla proúčtováním opravné položky k pohledávce,

která vznikla roce 2020. Vznik pohledávky je popsán V bodě Jiné pohledávky Str 9.

Výsledek dle výkazu zisku a ztráty za rok 2021

(údaje v tisu KČ)

Výnosy celkové

Náklady celkové

Výsledek hospodařeni

Výsledek dle výkazu zisku a ztráty za rok 2020

{údaje v 'tis, KČ)

Výnosy celkové

Náklady celkové

Výsledek hospodařeni

Transakce se spřízněnými subjekty

Nebyly realizovány,

Hlavni

4633

-417

Hlavní

4260

4278

-18

Hospodářské

334

182

152

Hospodářská

16S

140

25

Celkem

4 967

5232

-265

Celkem

4425

4418

7

Výnosy realizované spřízněným subjektům

Nebyly realizovány,

Nákupy realizované od spřízněných subjektů

Nebyly realizovány.

t: 07407451
esnn@csnn.cz

HDM Audit CZ s.r.or
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Nákupy a prodeje dlouhodobého nehmotného, hmotného a finančního majetku se

spřízněnými subjekty

Nebyly realizovány,

Další transakce se spřízněnými subjekty

Nebyly realizovány.

Náklady z běžné činnosti ve členění na hlavní a hospodářskou činnost

Spotřebované nákupy za rok 2021

'údaje vti5. Kč)

Spotřeba materiálu

Spotřeba energie

Prodané zboží

Spotřebované nákupy celkem

služby za rak 2021

(údaje v tis. Kč)

Opravy a udržování

Cestovné

Náklady na reprezentaci

Ostatní služby

Celkem

Hlavni

273

97

370

Hlavní

13

12

17

461

503

Hospodářská

5

5

Hospodářská

4

4

Celkem

273

102

375

Celkem

13

12

17

465

507

Ostatní služby zahrnuji např, nájemné, telefon, internet, vedeni účetnictvi a zpracování daňového

přiznání, lékařské služby, tisk a grafické práce na zakázky atd.

00 Ostrava Ľsti$@csnn.tž www.csnn,e

HDM Audit CZ s.r.o.
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Daně, ostatní náklady a odpisy za rok 2021

tůdaje tis.

Daně a poplatky

Ostatní pokuty a penále

Nákladové

Dary

Jíné ostatní niklady

Odpisy

Celkem

Výnosy

(údaje u tis, Kč)

Tržby za v'astni výkony a za zhoií

Přijaté dotace k úhradě nákladů

Přijaté přispěvky (dary}

Zúčtováni fondů (dary)

Jiné ostatni výnosy

Celkem

28.

jsme mostem mezi dvěma světy...

Hlavní

5

13

32

68

118

Hlavní

32

4343

185

73

4633

Hospodářská

Hospodářské

334

Celkem

5

13

32

68

118

Celkem

366

4343

185

73

4967

csnn@csnn.cz

HDM Audit CZ s.r.o.
EON PIJRPOSES
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Dotace a přijaté příspěvky

Dotace provo.ni

(údaje vtis. Kč)

Poskytovatel dotace

Statutární mésto Ostrava {SMO)

SMO, Městský obvod Ostrava Jih

SMO, Městský obvod Ostrava Poruba

Moravskoslezský kraj

MPSV

MPSV

Statuthrni mesto Frýdek — Místek

Statutérni město Opava

Statutárni město Havířov

Statutéľni město Karviná

Statutární město Bohumín

Statutární město Ostrava

Statutární město Ostrava

Statutární město Ostrava

MoravskosEez51{ý kraj

Celkem

stka

400

10

15

3418

33

170

10

15

30

34

10

60

40

85

13

Jsrne mostem mezi dvěma světĽ

účel

dotace na provoz OPS a tlumočnické

služby

dotace na provoz tlumočnické služby

dotace na provoz tlumočnické služby

dotace na provoz tlumočnické služby

dotace na vícenáklady Covid 19

Dotace na mzdy k Covid 19

dotace na provoz tlumočnické služby

dotace na provoz tlumočnické služby

dotace na provoz tlumočnické služby

dotace ni prOvOz tlumočnické služby

dotace na provoz tlumočnické služby

Dotace Mezinárodní den neslyšících

Dotace Galavečer neslyšicich

Dotace HANDICAP

Podpora za návratnou FV

Tyto přijaté dotace byly ke dni uzávěrky v plné výši řádně uhrazeny a vyúčtovány.

oo ostrava esŤfi@csr'urĽ.tľ www.csnri.c:z

HDM Audit CZs-r.o.
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Přijaté příspěvky (dary) v roce 2021

„(údaje v tis. Kč)

datum

1282021

2x9,2021

2496,00

jsme mostem mezi

dárce

GIVT ca, s.r.o.

ATACO s

Společnost roce 2021 neorganizovala veřejnou sbírku,

Účetní jednotka vúčetnim období 2021 čerpala s použitim fondu { účet 911) částku ve výši

178 tis KČ. použito na dofinancování obecně prospěšných aktivit tj, 24 tis Kč GALA večer neslyšících,

tis Kč Mezinárodní den neslyšících, 5 tis, Kč, dar NROZP, 111 tis. Kč provoz o.p.5,

Výnosy členěné dle středisek

(údaje V tis. KČ)

Účet

Tržby

Ostatní výnosy

Dotace

Celkem výnosy

Obecné
Tlumočnické

služba

68

2

„4228

prospěšné

aktiyity

32

72

185

t snn@csnn.cz

Provoz

OPS

5

111

0

116

Hospodářská

činnost

334

0

Celkem

366

73

185

4 343

Náklady členěné dle středisek

(údaje v tis, KČ)

28. října

07407451

HDM Audit CZ s.r.o.
FOR PURPOSES
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účet

Spotřební materiál

Energie

Opravy a udržováni

Cestovné

Služby

Náklady na repre

Mzdové náklady

SOC. a zdrav. poj.

Silniční daň

Správní poplatky

Ostatni náklady

Odpisy majetku

Nákladové ůroky

Opravné položky

CELKEM

Jsme mostem mezi

Tlumočnická
služba

181

83

13

9

356

2713

765

1

2

32

68

13

Obecně

prospěšné

aktivity

76

0

3

59

11

139

288

Výsledek hospodaření dle středisek

(údaje v tis. Kč)

výnosy

náklady

286/10
702 OO

Obecně
Tlumočnická

služba

4230

4647

prospěšné

aktivity

287

287

Provoz

OPS

20

46

6

24

3

2

116

Provoe

ops

116

116

Hospodářská

činnost

4

174

4

Hospodářská

činnost

334

182

Celkem

272

103

13

12

17

3050

773

2

34
1;

68

13

5232

Celkem

4 967

5232

www.csnn.g

Audit CZ s.r.o.
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Výsledek hospodařen

Jsme mostem mezi dvěma světy

152 -265

5. ZAMĚSTNANCI, VEDENÍ SPOLEČNOSTI A STATUTÁRNÍ ORGÁNY

Osobní náklady a počet zaměstnanců

Osobní náklady a počet zaměstnanců a členů vedeni společnosti za rok 2021 je následující:

{údaje v tis, Kč)

Zaměstnanci, včetně
vedeni společnosti ä

DOP

Celkem

Mzdové
náklady

30499

9

soc, a

zabezpečení

773

773

Ostatní

náklady
Osobní

náklady
cel kem

3823

3823

Počet zaměstnanců vycházi z průměrného přepočteného počtu pracovníků. Pod pojmem vedeni

společnosti se rozumí ředitel společnostir Vzhledem k předmětu hlavni činnosti společnosti tato

zaměstnávala ještě pracovníky na dohodu o provedeni práce dle potřeb zaměstnavatele (22b jejich

mzdové náklady jsou zahrnuty ve Výše uvedené tabulce.

6. ZÁVAZKY NEUVEDENÉ V ÚČETNICTVÍ

Společnost nevykazuje závazky neuvedené v účetnictví.

Vystavené záruční směnky

Nebyly vystaveny.

Soudní spory

Proti společnosti nejS01J vedené žádné soudni spory,

Ekologické závazky
K 31. IZ 2021 neexistuje ekologický audit společnosti. Vzhledem k činnosti obecně prospěšné

společnosti není předpoklad vzniku ekologických závazků.

286/10
702 oo www.csnn.cz

HDM Audit CZ s.r.o.
PURPOSÉS
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Podpis ředitelky společnosti:

ŕiiwa
70200

Jméno

Funkce

Podpis

tsme :rnostem dvěma svety.-

Bc. Pavlína Zarubovä

ředitelka společnosti

Centrum služeb pro neslyšící
ä nedoslýchavč, o. p. g.

28. 102

csnn@csnn.ca

Audit CZ s.r.o.
PURPOSES
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7, Ostatní

Informace o statutárním auditorovi

Statutárním auditorem za účetní období od 1.1.2021 do 31.12.2021 byla společnost HDM Audit

CZ 5T-o,ĺ Zámecká 688/20, 700 20 Ostrava. Jiné, než audftorské služby nebyly auditorskou

společností poskytnuty

Za rok 2015 byl proveden první audit účetni jednotky. Povinnost auditu vznikla dle 19 zákona

248/1995 Sb., 0 obecně prospěšných společnostech, kdy řádnou a mimořádnou účetni závěrku

musí mit ověřenu auditorem obecně prospěšné společnosti, které jsou příjemci dotací nebo jiných

příjmů ze státn.bo rozpočtu, z rozpočtu obce, případně z rozpočtu jiného územního orgánu nebo Od

státního fondu, jejichž celkový Objem přesáhne v účetním období, za nějž je ůČetnĺ závěrka

sestavována, 1000 tis. Kč,

Položka odčitatelná od základu daně z příjmů právnických osob v Kč

Základ dané účetní jednotky byl zjištěn transformací výsledku hospodařeni dle platných ustanoveni

zákona o daních z příjmů (ZDP). Účetní jednotka nevyužila možnosti sníženi daňového základu

v souladu s ustanovením 520 odst. 7 ZDP.

UDÁLOSTI, KTERÉ NASTALY po ROZVAHOVÉM DNI

Vedeni společnosti zvážilo potenciální dopady pandemie na své aktivity a dalši činnost a dospělo k

závěru, Že vhledem ke specifickému a převážně neziskovému charakteru činnosti společnosti

financované zejména z veřejných zdrojů, nemají dopady pandemie významný vliv na předpoklad

nepřetržitého trvání společnosti. účetní závěrka k 31, 12.2021 byla zpracována na principu

nepřetržitosti trvá

Datum sestaveni účetní závěrky: 21.3. 2022

www.csnna

02407451
HOM Audit CZ s.Ĺo.

PURPOSES



ZPRÁVA NEZÁVISLÉHO AUDITORA

určená Správní radě účetní jednotky
Centrum služeb pro neslyšící a nedoslýchavé, o.p.s.

Výrok auditora

Provedli jsme audit přiložené účetni závěrky organizace Centrum služeb pro neslyšící a nedoslýchavé,
obecně prospěšná společnost (O.p.s.} sestavené na základě českých účetních předpisů, která se skládá

rozvahy k 31Ä2,2021, výkazu zisku a ztráty za rok kondici' 31.12.2021 a pFilohv účetni závěrce, která

obsahuje popis použitých podstatných ůeetnich metod a vysvětlujici informace. údaje 0

jednotce jsou v 1 přílohy této

Podle nakiho názoru účetní závěrka podává věrný a poctiv* obraz aktiv a pasiv účetni jed notky Centrum

služeb pro neslyšící a nedosýchavé, o.p.s. k 31.12.2021 a nákladů, výnosů a 'výsledku jejího
hospodařeni za rok končicí 31.12.2021 v souladu s českými účetními předpisy

Zóklod pro výrok

Audit jsme provedli V souladu se zákonem o auditorech a standardy Komory auditorů České republiky
pro audit. kterými jsou mezinárodni' standardy pro audit tlSAj piipadné dopinëné a upravené

aplikačními odpovědnost stanovená těmito předpisy je
popsána v oddílu Odpovédnost auditora za audit účetni čivé rkv. V souladu se zákonem a auditorech a

Etickým přijatým Komorou audit0ŤŮ České republiky účetní jednotce
jsme i dalši etické povinnosti íöŕplŕvajfcí uvedených předpisů. Domníváme se, důkazní informaĽgy
které jsme shromáždili, poskytuji dostatečný a vhodný základ pro "jádřeni našeho VýtOkĽ,

Ostatní informace uvedené ve výročnízprávě

Ostatními informacemi jsou souladu S 2 písm. b) zákona o auditorech informace uvedené ve výroční
mimo účetni závěrku a naši zprávu auditora. Za ostatní informace odpovidá ředitelka účetni

jednotky.

výrok k účetní se k ostatním informacím nevttahuje Přesto je součástí našich
povinnosti' souvlsejicich s ovůŕenim účetní závěrky seznámeni s ostatními informacemi a posouzeni,
zda ostatní informace nejsou ve významném (materiálnimj nesouladu s účetni závěrkou či našimi

znalostmi c účetni jednotce ziskanými během ověřování účetní závěrky nebo zda se jinak tyto informace

nejeví jako významně (materiálně) nesprávné. Také posuzujeme, zda ostatní informace byly ve všech

významných Imateriálních} ohledech vypracovány v souladu s příslušnými právními předpisy, Tímto

posouzením se ľozumiĺ zda ostatní informace splňují požadavky právnich předpisů na formální

náteiitosti ö postup vypracování ostatních informaci v konteätu významnosti Imateriality). tj-
připadné nedodržení uvedených poiadavkü by bylo způsobilé ovlivnit úsudek činěný na základe
ostatních informaci,

Na základě provedených postupů, do míry, jii dokážeme posoudit. uvádíme, že

• ostatní informaceb které popiËuĺl skutečnosti, jež isou též předmétem zobrařeni v účetni závěrce,
jsou ve všech významných Imateriálních) Ohledech v souladu s účetní závěrkou a

ostatní informace vypracovány v souladu s právními předpisy

Ostrova
(Č: 33 C

vedená soudu v





AAA

Dále jsme povinni uvést, zda na základě poznatků a povědomi o Společnosti, k nimi jsme dospěli pří
provádění auditu, ostatni informace neobsahují významné (materiální) věcné nesprávností, V rámci

uvedených postupů jsme v obdržených ostatnich informacích žádné významné (materiální) věcné

nesprávnosti nezji5ti'i.

Odpovědnost ředitelky účetní jednotky a dozorčí rudy účetní Jednotky ůčetnízóvérku

Ředitelka účetni jednotky odpovídá za sestavení účetni podävajícĺ větný a poctivý obrať

v souladu s Českými účetninii pFedpisy a za takový vnitini kontrolní systém, který považuje za nezbytný
pro sestaveni účetni tak. aby neobsahovala výřnamné (materiálnij nesprávnost] způsobené
podvodem nebo chyboux

Pii sestavováni ůčetnĺ závěrky je reditelka údetní jednotky povinna posoudit. zda je účetni jednotka
schopna nepřetriitë trvati a pokud je to relevantní, popsat v příloze účetni závěrky záležitosti týkajici
se jejího nepřetržitého trvání a pouiití předpokladu nepřetržitého trvini při sestavení účetní závěrky; s

pŕfpadůĺ kdy ředitelka plánuje zrušení účetni jednotky nebo ukončení její činnostir resp. kdy
nemá reálnou ne} tak učinit.

Za dohled nad procesem účetniho výkaznictví v účetní jednotce odpovidá dtRorčí rada.

Odpovědnost auditorc za audit účetní zóvérky

Naäírn cílem je získat pFiméŕenou jistotuv že účetní závěrka jako celek neobsahuje významnou
frnateľiälnĺ} nesprávnost způsobenou podvodem nebo chybou a vydat zprávu auditora obsahujici náš

Orok. Přiměřená mira jistoty je velká mira jistoty, nicméně neni zárukou, že audit provedený v souladu
s výše uvedenými předpisyve všech případech účetní závěrce odhali případnou existujici významnou
0-nateriälnil nesprávnost. Nesprávnosti mohou vznikat v důsledku podvodů nebo chyb a povaiuji se za

významné ImateriálnĹ), pokud 'ze reálně předpokládat. ie by jednotlivé nebo v souhrnu mohly ovlivnit

ekonomická rozhodnuti, která uživate'é účetni závěrky na jejím základě přijmou.

Při prováděni auditu v souladu s výše uvedenými předpisy je naši povinností upfatôovat během celého
auditu odborný úsudek a zachovávat proíesni skepticismus. Dále je našl

• Identifikovat a vyhodnotit rizika významné {materiálno nesprávnosti účetní způsobené
podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagujici na tato rizika a ziskat
dostatečné a vhodné důkazní inforrnace, abychom na jejich základě mohli vyjádřit výrok. Riziko, že

neodhalíme významnou tmateriálni) nesprávnost, k níž došlo v důsledku podvodu, je vétši nei
riziko neodhaleni Oznamné írnaľeriálnľ) nesprávnosti apúsobené chvboł& protože součásti

podvodu mohou tajné dohody faišoväni, úmyslná opomenutí, nepravdivé prohlášeni nebo
obcházeni vnitřních kontrol ředitelkou účetni jednotky;

Seznámit se s vnitřním kontrolním systémem účetni jednotky relevantním pro audit v takovém
rozsahu, abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnostiŕ
nikoli abychom mohli vviádFit na účinnost vnitřního kontrolniho systémur

Posoudit vhodnost použitých účetních pravidelx pŕim&enost provedených účetních odhadů a

informace, které v této souvislosti Feditelka údetni jednotky uvedla v účetni závěrky,

HDM a
„188/20, Osfrovo

lč: 33 63/, C 73842
.vedenô u Kroŕského OSfrOVé
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Posoudit vhodnost pouiiti předpokladu nepřetržitého trváni při sestavení ůŕetnĺ závěrky
Fediteikou účetní jednotky a to, zda s ohledem na shromážděné důkazni informace existuje
významná Imateriální) nejistota vyplývající z události nebo podminek, kterč mohou významné
zpochybnit schopnost účetni jednotky trvat nepřetržitě. Jestliže dojdeme k závěru, ie takové
významná {materiální) nejistota existuje. je naši povinností upozornit v na informace
uvedené této souvislosti v přiloae účetní závérky, a pokud tyto informace nejsou dostatečné.
vyjádřit modifikovaný výrok. Naše závěry týkající se schopnosti účetní jednotky trvat nepŕetriitë
vycházejí ? důkazních informaci, které jsme ziskali do data naší zprávy. Nicméně budoucí událost]
nebo podmínky mohou vést k tomu, že účetni jednotka ztrati schopnost trvat nepřetriitë.

Vyhodnotit celkovou prezentaci, členěni a obsah účetni živěrky, včetně přitahy, a dále to, zda
účetni závčrka zobrazuje podkladové transakce a události způsobem, který vede k věrnému
zobrazeni,

povinností je informovat ředitelku a dozorčí radu mimo jiné o plánovaném rozsahu ö načasování

öůditu a ö výinarnných zjištěních, která jsme v jeho průběhu učinili, v&tně zji{těných významných
nedostatků ve vnitřním kontrolním svstému,

Ostravě, dne 24, března 2022

HDM Audit CZS. r.o.

Zámecká 488/20

Moravská Ostrava 702 00

KA čfl č. 579

Irtg+ Jana KľkoSkouä

Auditor oł:yávněni KA ČR E. 1293

jednatelka společnosti

Zámecká 488/20. Moravské Ostrava
Č: 069 63/. spi. C

vedené u läaiského SOUdU Ostrově




